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POLIISIN LUPAPALVELUT

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli poliisin lupapalveluita. Arvostelu kohdistui passiha-
kemuksiin liittyvan asioinnin pitkiin odotusaikoihin. Kanteluajankohtana
oli kantelijan mukaan Etela-Suomessa (Espoo, Helsinki, Vantaa, Kirk-
konummi, Hyvinkaa, Riihimaki, Hameenlinna) varattavissa vain muu-
tamia vapaita aikoja elokuulle passin hakemiseen liittyvaan lupapalve-
lupisteessa asiointiin.

Kantelun ja samaan aikaan saapuneiden muiden (EOAK/4940/2021
ja EOAK/5067/2021) samaa asiaa arvostelleiden kanteluiden
johdosta pyysin selvitysta eri poliisilaitoksilta. Poliisihallituksen
Poliisitoimintayksikko ja Poliisihallitus antoivat asiassa lausuntonsa.
Nama saapuivat 30.11.2021.

Koska julkisuudessa olleiden tietojen ja oikeusasiamiehelle
saapuneiden lukuisten kanteluiden perusteella naytti silta, etta
alkuvuonna 2022 poliisin lupapalveluiden ruuhkat ja asiointiaikojen
odotusajat entisestaan pahenivat, pyysin Poliisihallitukselta viela
8.3.2022 lisaselvitysta lupapalveluiden tilanteesta. Tassa
lisaselvityksessa pyysin ottamaan kantaa seuraaviin seikkoihin:

1. Onko poliisissa tehty syksyn 2021 jalkeen toimenpiteita
jonotusaikojen pitamiseksi Poliisihallituksen ohjeessa
kohtuulliseksi katsoman enintdan kolmen viikon pituisena?

2. Jos toimenpiteitad on tehty, niin mitd nama ovat?

3. Mista johtuu jonotusaikojen ja viiveiden kasvu alkuvuonna
20227

4. Onko vastaavanlaista jonotusaikojen kasvua muissakin kuin
passeja ja henkilokortteja koskevissa lupa-asioissa?

5. Onko tilanne sama kaikilla poliisilaitoksilla?

6. Mita poliisi aikoo tehda vallitsevan tilanteen korjaamiseksi?
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7. Miten eri lupalajien hakemusten maara Poliisihallituksen
kasityksen mukaan kehittyy lahitulevaisuudessa; onko kasvua
vai vahenemista?

8. Onko saannoksissa tai maarayksissa Poliisihallituksen
nakemyksen mukaan mahdollisesti kehittamista, jotta tdman
kaltaiset tilanteet voitaisiin tulevaisuudessa valttaa?

Pyytamani lisaselvitys saapui 12.4.2022.

3 RATKAISU
3.1 Saaduista selvityksista

Ensimmaiseen selvitys- ja lausuntopyyntooni antamissaan
selvityksissa Helsingin, Hameen, Ita-Uudenmaan ja Lansi-
Uudenmaan poliisilaitokset totesivat, etta kesalla 2021 ilmenneet
lupa-asioiden ruuhkat ja jonot eivat olleet tavanomaisia
poliisilaitoksessa. Sen sijaan Oulun poliisilaitoksessa tilanne ei
kesalla 2021 selvityksen mukaan juurikaan poikennut
tavanomaisesta.

Helsingin poliisilaitos totesi tilanteen olleen poikkeuksellinen ja se
kytkeytyi merkittavin osin vallinneeseen pandemiatilanteeseen ja sen
seurauksena asetettuihin matkustusrajoituksiin. Lupapalveluiden
lisaantynyt kysynta oli seurausta seka matkustusrajoitusten
lakkaamisesta etta lupapalveluiden ruuhkautumisen uutisoinnista.
Lisaksi sahkoisesti varattavien aikojen maaraan vaikutti se, etta
asiakkaiden lukumaaraa jouduttiin pandemian aikana rajoittamaan
Pasilan poliisitalossa.

Hameen poliisilaitoksen selvityksen mukaan lupapalvelusektorilla oli
ollut vuosina 2020-2021 huomattavan paljon henkildston poistumia,
niin sairaus- kuin vanhempainvapaista johtuvia seka elakoitymisesta
ja irtisanoutumisesta johtuvia. Koronarajoitusten vahentyessa
yleisétilaisuuksien jarjestamisen maara kasvoi huomattavasti ja lisasi
lupapalvelun asiakasmaaria.

Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen ajanvaraustilanne vaihteli
voimakkaasti koronatilannetta mukaillen niin Vantaalla kuin muissakin
Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen toimipisteissa. Nykyisenlainen (syksy
2021) ajanvaraustilanne alkoi Tikkurilan lupapisteessa vuoden 2021
alusta ja kysynta kiihtyi jatkuvasti ja huononsi myos poliisilaitoksen
muiden lupapisteiden ajanvaraustilannetta. Korona-aikainen yleinen
sairauslomaohjeistus mahdollisesti lisasi henkildston poistumia.
Henkilosto jai matalalla kynnyksella sairauslomalle myds lievissa
hengitystieinfektiotapauksissa ja toisaalta koulujen ja paivakotien
koronan takia tiukentuneet ohjeistukset pakottivat pienten lasten
vanhemmat hoitovapaalle.
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Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen antaman selvityksen mukaan
poikkeuksellinen tilanne alkoi, kun asiakkaat jattivat asiakirjansa
uusimatta koronan vuoksi. Vuoden 2021 kesalla asiakkaiden erittain
runsas maara aiheutti lupapalveluissa ruuhkaa ja tilannetta edelleen
pahensi kesalomapoistumista aiheutunut 30 %:n vajaus
asiakaspalveluhenkilostosta.

Oulun poliisilaitoksen antaman selvityksen mukaan lupapalveluihin
vaikutti kesalomakausi, jolloin asiakaspalvelijoita on ollut kesalomalla.
Lisaksi Poliisihallituksen poliisilaitokselle maaraamat sopeutustoimet
ovat vaikuttaneet palvelujen saatavuuteen, kun henkildstéa on ollut
alkuvuodesta alkaen vahemman (-3 htv). Lisaksi poliisilaitoksen
alueella metsastysharrastus on ollut vilkasta ja aselupia on haettu
kuluvan vuoden aikana runsaasti.

Kaikki selvityksen antaneet poliisilaitokset olivat ryhtyneet
toimenpiteisiin ruuhkien purkamiseksi muun muassa
henkilostorekrytoinnein, "lupaviikonlopuin” ja lupapalvelutiskien
lisdamisella.

Poliisihallituksen Poliisitoimintayksikon mukaan lupahallinnon
asiamaarat laskivat merkittavasti vuoden 2020 aikana
koronapandemian seurauksena. Esimerkiksi passinsa jatti uusimatta
yli 300 000 asiakasta. Jo syksylla 2020 arvioitiin, etta hakemusmaarat
jaavat myos alkuvuonna 2021 matalalle tasolle. Sen sijaan
hakemusmaarien arvioitiin kasvavan myohemmin pandemian
vaistyessa ja matkustamisen jalleen lisdantyessa. Tasta huolimatta
Poliisihallitus ennakoi, ettd vuoden 2021 lupamaarat jaavat normaalia
alemmaksi. Poliisihallitus arvioi syksylla 2020, etta passeja
myonnetaan vuonna 2021 yhteensa noin 600 000 ja henkildokortteja
350 000. Arvio normaalivuosia vahaisemmasta matkustusasiakirjojen
maarasta vaikutti myds poliisin vuoden 2021 maksuasetuksen
hinnoittelulaskelmiin. Kustannuksissa oli huomioitava mm.
henkilostokulujen lasku. Tasta huolimatta matkustusasiakirjojen
maksuja oli nostettava vuodelle 2021, jotta kustannusvastaavuus
toteutuisi.

Poliisihallitus teki loppuvuonna 2020 paatdksen poliisilaitosten
maaraaikaisia virkasuhteita ja vakituisia lupahallinnon virkoja
koskevasta tayttolupamenettelysta. Poliisilaitoksilla oli mahdollisuus
perustellusta syysta hakea Poliisihallitukselta tayttdlupaa viran tai
virkasuhteen tayttamiseen, jos tehtavan tayttaminen oli valttdmatonta
lupahallinnon tehtavien hoitamiseksi. Ennen menettelyyn ryhtymista
poliisilaitoksen tuli selvittdd mahdollisuudet hoitaa vapautuvia tehtavia
sisdisilla jarjestelyilla. Tayttdlupamenettelyn tarkoituksena oli saada
alennettua lupahallinnon kokonaiskustannukset vastaamaan
ennakoitavissa olevia tuottoja.
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Tayttolupaesityksia tuli Poliisihallitukselle kaikista muista
poliisilaitoksista paitsi Lansi-Uudeltamaalta ja Helsingista. Kaikkiin
tayttdlupaesityksiin annettiin myonteinen paatos.

Ajanvarausruuhkat alkoivat kevaalla 2021 paaosin etelaisen Suomen
poliisilaitosten alueella ja viimeistadan syyskuun aikana
ajanvarausruuhkat olivat levinneet koko maahan. Poliisilaitoksilla on
ollut haasteita vasta kasvaviin hakemusmaariin henkilokunnan
lomien, rekrytointiprosessien ja perehdytysten keston vuoksi, joten
tilanteen korjaantuminen ei tapahdu hetkessa.

Voimassa olevien matkustusasiakirjojen tilastoista kay ilmi, etta
vuoden 2019 joulukuusta syyskuuhun 2021 on voimassa olevien
passien maara vahentynyt noin 500 000 kappaleella.
Koronarokotuskattavuuden edetessa ja matkustuksen avautuessa
yha useampi on lahtenyt uusimaan passiaan. Tilanteen tekee
poikkeukselliseksi myos kayntiasiakkaiden normaalia suurempi
maara. Asiakkaina on paljon sellaisia, joiden passi on jo kertaalleen
saatu ns. kevennetyssa menettelyssa seka asiakkaita, joiden passin
vanhenemisesta on korona-aikana kulunut jo yli vuosi.

Lokakuussa 2021 tehdyssa tarkastelussa todettiin, etta lukuun
ottamatta Helsingin ja Sisa-Suomen poliisilaitoksia, kaikkien
poliisilaitosten paapoliisiasemilta I0ytyi ajanvarausaikoja.
Ajanvaraustilanne oli siten hieman heikentynyt syyskuun tilanteeseen
verrattuna, jolloin kaikkien poliisilaitosten paapoliisiasemilta ol
I0ytynyt ajanvarausaikoja. Paapoliisiasemista ainoastaan
Pohjanmaan ja Lapin poliisilaitoksilta 16ytyi ajanvarausaikoja kolmen
viikon aikavalilla. Muilla poliisilaitoksilla ensimmaiset ajanvarausajat
olivat olleet useamman viikon paassa. Poliisiasemilta on sen sijaan
I0ytynyt ajanvarausaikoja. Esimerkiksi Jyvaskylan poliisiasemalta on
saanut varattua ajan jo noin viikon paahan.

Kanteluissa kuvatut viiveet ajanvarauksen saamiseksi ylittavat
Poliisihallituksen ohjeessa mainitun kohtuullisen ajan, mina voidaan
normaalisti pitaa noin kolmea viikkoa. Poliisitoimintayksikon
nakemyksen mukaan vallitseva tilanne oli valtakunnallisesti
katsottuna poikkeuksellinen ja seurausta pitkaan jatkuneesta
koronaepidemiasta ja sen vaikutuksista poliisin lupahallintoon.
Kantelijoilla on ollut my6s mahdollisuus asioida poliisilaitosten
lupapalveluissa jonottamalla ilman ajanvarausta. Vallitsevassa
ruuhkatilanteessa jonottamalla asiointi onkin erityisesti kiireellisissa
asioissa paras vaihtoehto asian hoitamiseksi.
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Poliisihallitus toteaa lausunnossaan, etta kanteluajankohdan
ajanvarausaikojen saatavuuteen vaikutti poliisilaitoksen sijainti, mutta
nopeimmillaankin ensimmainen vapaa ajanvarausaika olisi ollut
saatavilla vasta noin kuukauden paasta ja pisimmillaan Iahes kahden
kuukauden paasta. Jonotusajat lupapalveluihin ylittavat sen kolmen
viikon jonotusajan, minka Poliisihallitus on ohjeessaan katsonut
kohtuulliseksi. Ohjeessa tosin todetaan, etta ruuhka-aikana
jonotusaika voi olla myos tata aikaa pidempi.

Suomessa poikkeusolot julistettiin paattyneeksi kevaalla 2021, jolloin
koronapandemiaan liittyvia rajoituksia oli mahdollista purkaa
asteittain. Koronapandemian vaikutukset poliisin lupapalveluihin
vaikuttivat kahdella tavalla. Ensinnakin, kun vuoden 2020
maaliskuusta alkaen passihakemusten maara romahti, poliisilaitokset
mukauttivat lupapalveluhenkildéstdon maaran muuttuneen kysynnan
mukaiseksi. Toiseksi, kun poikkeusolot paattyivat, vanhentuneiden
matkustus- ja muiden asiakirjojen maara oli kasvanut ja tarve naiden
uusimiselle oli ollut suurta, poliisilaitosten oli jalleen mukautettava
lupapalveluhenkildstonsa maara muuttuneeseen tilanteeseen. Lisaksi
myos muiden lupapalveluiden kysynta kasvoi, kun tapahtumia ja
muita luvanvaraisia tilaisuuksia oli taas mahdollista jarjestaa.

Poliisin lupapalvelujen ruuhkautuessa poliisilaitokset siirsivat ja
rekrytoivat henkildstéa lupapalvelutehtaviin seka tekivat myos
rakenteellisia muutoksia pyrkiessaan vastaamaan lupapalveluiden
suureen kysyntaan. Selvityksista iimenevasti lupapalveluiden kysynta
oli ollut suurinta kesa—syyskuun aikana, joten ruuhkautumiseen oli
vaikuttanut myds poliisilaitosten henkiléston kesalomapoistumat.
Poliisihallituksen ohjeen mukaan ruuhka-aikana jonotusaika
lupapalveluihin voi olla enemman kuin kolme viikkoa. Kysymys siita,
minka pituista odotusaikaa voidaan pitda hyvaksyttavana hallintolain
palveluperiaatteen ja viivytyksettoman kasittelyn velvoitteen
nakokulmasta, on Poliisihallituksen mukaan haastavaa
yksityiskohtaisesti maarittaa.

Poliisihallitus katsoo, ettda nama poikkeukselliset tapahtumat ja
olosuhteet huomioon ottaen voitaneen tassa tapauksessa
kohtuullisena odotusaikana pitaa ainakin kolmen ja neljan viikon
odotusaikoja, joka kantelunalaisissa asioissa ylittyy ainakin joiltakin
osin. Poliisihallitus toteaa, ettad saatujen selvitysten mukaan
poliisilaitokset lisasivat ajanvarausaikoja viikonloppuihin seka
resurssitilanteen salliessa lisattiin myos ylimaaraisia aikoja
arkipaiville, joten ajanvarauksen kautta on ollut mahdollista saada
aikoja myos nopeamminkin. Edelleen Poliisihallitus toteaa, etta
poliisilaitosten lupapalvelut ovat kansalaisten saatavilla sahkoisen
ajanvarausjarjestelman lisaksi myos ilman ajanvarausta.
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Poliisitoimintayksikon selvityksesta ilmenee, etta paapoliisiasemilla
kayntiasiakkaat olivat saaneet asiansa samana paivana hoidettua.
Jonotusajat lupapalveluihin olivat olleet kohtuulliset ja vaihtelivat
poliisilaitoksesta riippuen 10 minuutista 120 minuuttiin.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta katsoo, etta kantelijoiden
oikeusturva ei ole tapauksessa vakavasti vaarantunut. Kantelijoilla on
ollut mahdollista asioida poliisilaitosten lupapalveluissa
vuoronumerolla ilman ajanvarausta, jolloin palvelun on saanut
tarvittaessa heti. Poliisilaitosten lokakuussa antamien selvitysten
mukaan tilanne on jo hieman parempi ja useammilta poliisilaitoksilta
on saanut myos sahkdisen ajanvarausjarjestelman kautta lupa-
palveluaikoja kohtuullisen ajan sisalla.

Maaliskuussa 2022 tekemaani selvityspyyntoon Poliisihallituksen
Poliisitoimintayksikkd totesi muun ohessa seuraavaa:

Edellisen — edella selostetun — lausunnon jalkeen
Poliisitoimintayksikkd kavi marraskuussa 2021 poliisilaitoksittain
asiakaspalvelun tilannetta lapi. Joidenkin poliisilaitosten osalta tilanne
oli edelleen haastava, mutta osassa poliisilaitoksia tilanne oli melko
hyva. Yleistilanne oli tuolloin se, etta ajanvarausaikoja varataan
paljon ja ne menevat nopeasti tayteen. Myos jonotusasiakkaita oli yha
enemman liikkeella.

Joulukuun alkupuolella koronatilanne heikkeni, kun
omikronvirusmuunnos lahti leviamaan nopeasti. Tama aiheutti sen,
ettd esim. paakaupunkiseudun poliisilaitosten viikonlopun
ajanvarausaikoja alettiin perua jossain maarin ja asiakkaita jai myos
saapumatta varatulle ajalle ilman ennakkoon tehtya peruutusta.

Poliisihallitus teki vapaiden ajanvarausaikojen tarkastelun 23.11. ja
20.12. Molempina tarkastusajankohtana kaikilta poliisilaitoksien
paapoliisiasemilta I0ytyi ajanvarausaikoja passi- ja
henkilokorttiasioissa ja aselupa-asioissa. Esimerkiksi
ajanvarausviiveet passi- ja henkilokorttiasioissa joulukuun
tarkasteluhetkella vaihtelivat paapoliisiasemilla yhdesta paivasta
muutamaan viikkoon. Aseasioissa viiveet olivat paaosin lyhyempia.

Maaliskuussa 2022 volyymimaarat kaksinkertaistuivat helmikuuhun
verrattuna ja vireille laitettujen passihakemusten maara oli noin 150
000 ja henkilokorttihakemusten noin 50 000. Helmikuun loppupuolella
matkustusrajoitusten poistuminen seka Venajan hyokkays Ukrainaan
aiheuttivat viikosta 9 alkaen ennennakemattdoman ruuhkapiikin poliisin
lupahallinnon asiakaspalveluun. Poliisilaitoksilta saadun palautteen
mukaan asiakkaina oli paljon myds sellaisia henkil6ita, joiden
passissa oli runsaasti voimassaoloaikaa jaljella ja uusimisen syyna oli
huoli Venajan toimista. Poliisihallituksen saamien tietojen mukaan
myos muissa Pohjoismaissa yleisesti passinhakijoita on ollut hyvin
runsaasti liikkeella.
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Poliisihallitus korostaa, etta ruuhkautuminen koskettaa nimenomaan
poliisin kayntiasiointia. Passien ja henkilokorttien hakemuskasittely,
myontaminen, asiakirjojen tuotanto ja toimitus toimivat normaalisti.
Poliisihallitus on kuitenkin varmuuden vuoksi pidentanyt 14.3. passien
ja henkilokorttien toimituksen palvelulupausta asiakkaille kahdella
vuorokaudella, koska myontomaarat ovat olleet keskimaaraista
korkeampia. Passin normaalitoimituksen palvelulupaus oli aiemmin
5-8 pv ja talla hetkellda se on 7-10 pv.

Tammikuun 13. paiva jonotusajat vaihtelivat poliisilaitoksittain siten,
etta Ita-Suomen poliisilaitoksen paapoliisiasemalla Kuopiossa paasi
suoraan asioimaan ilman odottelua ja Lounais-Suomessa Turussa
ilman ajanvarausta asioivien odotusaika vaihteli 15 minuutista 120
minuuttiin saakka. Tahan tarkasteluun kuuluivat kaikki lupa-asiat.

Ajanvarausaikojen saatavuuden tarkastelussa puolestaan tammikuun
13. paiva oli ajanvarausaikoja saatavilla kaikilla paapoliisiasemilla
passi- ja henkilokorttiasioissa paitsi Helsingissa. Neljan
poliisilaitoksen paapoliisiasemalla aikaviive pysyi kolmen viikon
sisalla. Lisaksi monen muun poliisilaitoksen muilla poliisiasemilla oli
mahdollista asioida kolmen viikon aikahaarukassa, vaikka
paapoliisiaseman ajanvarausviive oli pitempi. Lahes kaikilla
poliisilaitoksilla aseasioissa on paassyt tammikuussa asioimaan
nopeammin kuin matkustusasiakirja-asioissa.

Helmikuun tarkastelussa tilanne alkoi muuttua ja helmikuun 15.
paivana passi- ja henkilokorttiaikoja ei ollut varattavissa lainkaan
paakaupunkiseudun paapoliisiasemilla (Helsinki, Vantaa, Espoo).
Sen sijaan muilta poliisiasemilta Lansi- ja Ita-Uudenmaan
poliisilaitoksen alueelta I0ytyi vapaita ajanvarausaikoja mutta tosin
vasta maaliskuun loppupuolelle. Aseasioiden hoitamiseen I0ytyi
vapaita ajanvarausaikoja kaikilta paapoliisiasemilta helmikuun
tarkastelussa.

Huhtikuun 4. paiva iltapaivalla tehdyssa tarkastelussa viidelta
paapoliisiasemalta ei I0ytynyt aikoja lainkaan passi- ja
henkilokorttiasioille. Muilta paapoliisiasemilta |0ytyi aikoja mutta
vapaat ajat menivat tuona paivana touko- ja kesakuulle. Myos
pienemmilla poliisiasemilla ajat menivat touko-kesakuulle. Ainostaan
Lapin poliisilaitoksen alueelta 10ytyi useita poliisiasemia, missa
vapaita aikoja I0ytyi huhtikuulle. Aseasioissa I6ytyi aikoja touko- ja
kesakuulle kaikilta muilta paapoliisiasemilta paitsi Tampereelta.
Lapissa Rovaniemelta aseaika l0ytyi viikon paahan. Maalis-huhtikuun
aikana my0s aseasioissa ajanvarausviiveet ovat kasvaneet.

Matkustus- ja henkilokorttiasioiden ruuhkautumista on tapahtunut
kaikilla poliisilaitoksilla. Jonottavien asiakkaiden maara on noussut
maaliskuusta lahtien.
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Poliisihallitus ohjeisti poliisilaitoksia 8.3.2022 pidetyssa
paallikkdverkoston kokouksessa siten, etta matkustusasiakirjojen
myontaminen pitaa turvata ja poliisilaitosten tulee priorisoida
tehtavansa niin, etta passi- ja henkilokorttihakemukset pystytaan
ottamaan vastaan eika asiakaspalvelu kriisiydy.

Priorisointi annettiin tietaen, etta se edellyttaa joidenkin muiden lupa-
asioiden jattamista vahemmalle huomiolle hetkeksi sillakin riskilla,
etta asiasta tulee huonoa palautetta. Poliisilaitoksien tulee huolehtia,
ettad asiakaspalvelussa on koko ajan suurin mahdollinen maara
henkildostda. Tama voi tarkoittaa tehtavien valiaikaista uudelleen
jakamista ja priorisointia poliisilaitoksella.

Poliisilaitoksilla henkilokuntaa on siirretty muista asioista passi- ja
henkilokorttiasioita kasittelemaan ja ajanvarausaikoja on lisatty.
Pienempien poliisiasemien aukiolojen tilapaisia rajoituksia on purettu
ja aukioloaikoja laajennettu.

Poliisilaitosten lupahallinnon resurssimalli on ollut kdytéssa vuodesta
2017 lahtien. Se on mittari, joka osoittaa lupahallinnon tehtaviin
tarvittavan henkildresurssin poliisilaitoksessa. Se on valmisteltu siten,
etta resurssimaaran katsotaan olevan lupahallinnon tehtavien kanssa
sopusoinnussa eli voimavarat riittavat tehtavien tekemiseksi
substanssilakien, hyvan hallinnon vaatimusten ja hyvan
henkiléstdpolitikan vaatimusten mukaisesti, mutta toisaalta
voimavaroja ei ole liikaa tehtaviin nahden. Resurssimalli on
suunniteltu tietylle hakemusmaaralle ja olennaiset muutokset
hakemusmaarissa aiheuttavat haasteita selvita tyétaakasta. Kuluvan
vuoden ennakoidut hakemusmaarat passi- ja henkildkorttiasioissa
ovat huomattavasti suuremmat kuin resurssimallissa on suunniteltu
normaaliajoille. Olemassa olevat resurssit eivat ole riittaneet
vastaamaan kasvaneeseen kysyntaan, minka vuoksi useimpien
poliisilaitosten osalta ajanvaraustilanne on halyttava.

Poliisihallitus jakoikin 28.3.2022 paivatylla kirjeella poliisilaitoksille
lisaresurssia maksulliseen lupahallintoon. Kirjeen mukaan
poliisilaitosten tulee mahdollisimman tarkkaan arviointiin perustuen
suunnitella vuoden 2022 lupahallinnon maksullisten passi- ja
henkilokorttihakemusten kasittelyprosessi nousseiden volyymien
mukaiseksi. Arvioinnissa tulee huomioida myos kesalomakauden
sujuvuus. Konsernitasolla maksulliseen lupahallintoon tullaan
kohdistamaan enintaan 40 henkilotydvuoden maaraaikainen lisays.
Myos vuoden 2022 tuottotavoitetta tullaan taman mukaisesti
nostamaan enintaan 2,25 milj. eurolla. Lisayksella resursoidaan
maksullisen lupahallinnon maaraaikainen henkildtydvuositason nosto.

Kirjeessa on mainittu, etta tilanteen hallitsemiseksi poliisiyksikoissa
on mahdollisuus lisata siviilihenkilotyovuosien maaraa seuraavien
periaatteiden mukaisesti:
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Lupahakemusten kasittelyprosessin sujuvuus tulee varmistaa ja
ajanvarausjarjestelman jonot tulee saada normaalille tasolle.

Lupahallinnon henkiloston tyossa jaksamisesta on huolehdittava.
Kesalomakausi tulee suunnitella edella mainitut asiat huomioiden.

Rekrytointiviiveet tulee ottaa huomioon realistista toteutusta
suunniteltaessa.

Poliisiyksikoiden tulee toukokuun 2022 loppuun mennessa ilmoittaa
Poliisihallitukselle lisarekrytoinnin maara ja perusteet ja tavoitteet
rekrytoinneille. Lisaresurssi on tarkoitettu kaytettavaksi maksullisten
passi- ja henkildkorttihakemusten kasittelyyn.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansan kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
koskeva paatos tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Perustuslain 9 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalaisella ja
maassa laillisesti oleskelevalla ulkomaalaisella on vapaus liikkua
maassa ja valita asuinpaikkansa. Pykalan 2 momentin mukaan
jokaisella on oikeus lahted maasta. Tahan oikeuteen voidaan lailla
saataa valttamattomia rajoituksia oikeudenkaynnin tai rangaistuksen
taytantdoonpanon varmistamiseksi taikka
maanpuolustusvelvollisuuden tayttamisen turvaamiseksi. 3 momentin
mukaan Suomen kansalaista ei saa estda saapumasta maahan,
karkottaa maasta eika vastoin tahtoaan luovuttaa tai siirtaa toiseen
maahan.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on jarjestettava siten, etta hallinnossa asioiva saa
asian-mukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta. Hallintolain 23 a §:n mukaan viranomaisen on maariteltava
toimialansa keskeisissa asiaryhmissa odotettavissa oleva
kasittelyaika sellaisille hallintopaatoksella ratkaistaville asioille, jotka
voivat tulla vireille vain asianosaisen aloitteesta. Tama ei koske
asioita, joiden kasittelylle on saadetty maaraaika.
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Poliisilain 1 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan poliisi suorittaa
lupahallintoon liittyvat ja muut sille laissa erikseen saadetyt tehtavat.

Poliisin hallinnosta annetun lain 6 §:n mukaan poliisilaitos vastaa
poliisin tehtaviin liittyvien kansalaisten palvelujen tasapuolisesta
saatavuudesta ja laadusta toimialueellaan.

Kun saatujen selvitysten perusteella esilla oleva ongelma ei ole
rajoittunut vain yksittaisissa kanteluissa nimettyihin poliisilaitoksiin,
vaan ongelma nayttaa koskevan valtakunnallisesti kaikkia tai ainakin
lahes kaikkia poliisilaitoksia, en katso olevan laillisuusvalvonnallista
tarvetta arvioida yksittaisten poliisilaitosten toimia, vaan kasittelen
asiaa poliisilaitosten ja poliisihallinnon osalta yleisesti.

3.3.1 Vaatimus asioiden viivytyksettomasta kasittelysta

Palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen
merkitsevat sita, etta asioinnin tulisi voida tapahtua seka hallinnossa
asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti,
joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen. Julkisia
palveluja jarjestettaessa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota
palvelujen riittavyyteen ja saatavuuteen seka hallinnossa asioivan
valinnanvapauteen (HE 72/2002 vp, s. 57).

Hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella
asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa (HE 72/2002 vp, s. 73).

Riittavien resurssien takaaminen hallintoviranomaiselle on tarkeaa
kohtuullisten kasittelyaikojen saavuttamiseksi. Tata edellyttaa myos
perustuslain 22 §:n sdannds julkisen vallan velvollisuudesta turvata
perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen (HE 50/2013, vp. s. 14).

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta asian kasittelyn
viipymista ei voida perustella henkiléstdvoimavarojen tai yleisemmin
resurssien puutteella, vaan viranomaisen on jarjestettava toimintonsa
niin, etta perusoikeuksina taatut yksilon oikeudet eivat vaarannu.
Organisaatioon tai resursseihin liittyvilla seikoilla ei Iahtokohtaisesti
voida perustella poikkeamista siita, mita perustuslain 21 §:n sdannos
asian viivytyksettomalta kasittelylta edellyttaa.

Poliisihallituksen lupahallinnon asiakaspalvelun ajanvarausta
koskevassa ohjeessa (POL-2019-19655; 19.6.2019) todetaan muun
muassa, etta poliisilaitosten tulee pyrkia siihen, etta vapaita aikoja on
varattavissa kohtuullisen ajan kuluessa ajanvarauksesta.
Kohtuullisena aikana voidaan normaalisti pitaa noin kolmea viikkoa.
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Ruuhka-aikana ajan saaminen voi kuitenkin venya tata pidemmaksi.
Ohjeessa on my®ds viitattu apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuojan
paatokseen (1681/4/13, 2.12.2013) jossa todetaan, ettei kuuden
viikon odotusaikaa voida pitaa laillisuusvalvonnallisesta nadkdkulmasta
hyvaksyttavana.

3.3.2 Passin ja henkildkortin merkityksesta

Perustuslain 9 §:n 2 momentin mukaan jokaisella on oikeus lahtea
maasta. Tahan oikeuteen voidaan lailla saataa valttamattomia
rajoituksia oikeudenkaynnin tai rangaistuksen taytantéonpanon
varmistamiseksi taikka maanpuolustusvelvollisuuden tayttamisen
turvaamiseksi.

Rajanylitykseen liittyvat muodollisuudet, esimerkiksi passin
vaatiminen ja passista perittava kohtuullinen maksu, eivat rajoita
oikeutta lahtea maasta niin kauan kuin passi kuitenkin myonnetaan.
Vasta passin epaamista on arvioitava perusoikeuden rajoittamisen
nakokulmasta (Perusoikeudet; Hallberg ym. 2011, s. 340). Passin
myontamista tai epaamista on arvioitava perustuslain 9 §:n 2
momentissa turvatun perusoikeuden rajoittamisen nakokulmasta,
koska passi on maasta poistumisen paasaantoinen edellytys. (m.t., s.
342).

Passilain 2 §:n mukaan Suomen kansalainen osoittaa oikeutensa
matkustaa maasta ja saapua maahan passilla, jollei tasta laista,
Euroopan unionin lainsaadanndsta taikka Suomea sitovasta
kansainvalisesta sopimuksesta muuta johdu. liman passia Suomen
kansalainen saa matkustaa Islantiin, Norjaan, Ruotsiin ja Tanskaan.
Valtioneuvoston asetuksella sdadetdan ne muut maat, joihin Suomen
kansalainen saa matkustaa kayttaen matkustusasiakirjana passin
sijasta henkilokorttilain (663/2016) 2 §:n 1 momentissa tarkoitettua
henkildkorttia.

Passilain 3 §:n mukaan matkustusoikeuden osoittamiseksi Suomen
kansalaiselle myonnetaan hakemuksesta passi, jollei laista muuta
johdu.

Henkildkorttilain 2 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalaiselle
myonnettya henkilokorttia voidaan kayttaa passin sijasta
matkustusasiakirjana passilain (671/2006) 2 §:n 1 momentin nojalla
annettujen saanndsten mukaisesti. Henkilokorttilain 3 §:n 1 momentin
mukaan henkilokorttiin sisaltyy vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja
vaestotietoviraston varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 61
§:n 3 momentissa tarkoitettu Digi- ja vaestotietoviraston myontama
kansalaisvarmenne.
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Passilakia koskevassa hallituksen esityksessa HE 25/2005 vp
todettiin muun muassa, etta passin hintaa on pohdittava ja arvioitava
siina valossa, muodostaako se mahdollisesti tosiasiallisen
likkumisvapautta rajoittavan tekijan. Hallituksen esityksessa passista
perittavan suoritemaksun arvoitiin olevan sellaista suuruusluokkaa,
etta kustannusta ei voitane pitaa tosiasiallisena esteena
likkumisvapauden toteutumiselle. Esitysta ei siten pidetty
perusoikeutena turvattua liikkumisvapautta rajoittavana (s. 43).

Hallituksen esityksesta antamassaan lausunnossaan (PeVL 27/2005
vp) perustuslakivaliokunta muun ohessa katsoi, etta koska passi on
maasta poistumisen paasaantdinen edellytys, ovat passin antamis- ja
peruuttamisedellytykset olennaisia perustuslain 9 §:n 2 momentissa
taatun maastapoistumisoikeuden toteutumiselle.

Matkustusoikeuden osoittamisesta eraissa tapauksissa annetun
valtioneuvoston asetuksen 1 §:n mukaan Suomen kansalainen saa
matkustaa maasta seuraaviin maihin kayttden matkustusasiakirjana
passin sijasta henkildkorttilain 1 §:n 1 momentissa tarkoitettua
henkilokorttia: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Iso-
Britannia, Italia, Itavalta, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia,
Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska,
Romania, Saksa, San Marino, Slovakia, Slovenia, Sveitsi, Tshekki,
Unkari ja Viro.

Vaikka passi- ja henkilokorttien kasittelyiden viivastyminen ei merkitse
sita, etta henkilolta evattaisiin mahdollisuus saada naita asiakirjoja ja
siten suoranaisesti estettaisiin perusoikeuden toteutuminen, voivat
viiveet tosiasiallisesti rajoittaa henkildlle perustuslaissa taattua
oikeutta poistua maasta. Jos henkilo ei ole saanut palvelua — eli
varattua sahkoista aikaa — totutun ja Poliisihallituksen ohjeessa
mainitun kolmen viikon sisalla, on mahdollista, etta han ei ole saanut
uutta asiakirjaa siina ajassa, etta hanella olisi ollut suunnitelmiensa
mukaisesti jatkuvasti voimassa oleva matkustusasiakirja. Tama on
voinut pahimmillaan estda hanen lahtdnsa maasta suunnittelemallaan
tavalla.

Vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista
luottamuspalveluista annetun lain 17 §:n 2 momentin mukaan
ensitunnistamisessa, joka perustuu yksinomaan viranomaisen
myontamaan henkildllisyytta osoittavaan asiakirjaan, hyvaksyttavia
asiakirjoja ovat voimassa oleva Euroopan talousalueen jasenvaltion,
Sveitsin tai San Marinon viranomaisen myontama passi tai
henkilokortti. Halutessaan tunnistusvalineen tarjoaja voi kayttaa
henkildllisyyden varmentamisessa myds muun valtion viranomaisen
myontamaa voimassa olevaa passia.



3.3.3 Kannanotto

13/16

Henkildkortilla on siten matkustusoikeuden osoittamisen lisaksi
merkitysta henkilon tunnistamisessa, joka voi monissa tilanteissa olla
edellytys erilaisten henkiloon sidottujen etujen saamisessa tai
muutoin asioinnissa.

Totean, etta oikeusasiamiehelle on erityisesti helmikuun alun 2022
jalkeen tullut kymmenia kanteluita tasta samasta aiheesta. Naista
kanteluista valittyy sama tieto kuin mika ilmenee Poliisihallituksen
12.4.2022 antamasta lisaselvityksesta. Passi- ja henkilokorttiasiointiin
ei erailla poliisilaitoksilla ole joinain aikoina I0ytynyt lainkaan vapaita
aikoja sahkoisessa ajanvarausjarjestelmassa. Toisilla laitoksilla
ensimmaiset vapaat varattavissa olevat ajat ovat olleet useiden
kuukausien paassa.

Passi- tai henkilokorttiasiointi on tosin ollut mahdollista myos
jonottamalla, mutta jonotusaika on voinut olla jopa tunteja. Mielestani
nain pitkat jonotusajat eivat ole hallinnon palveluperiaatteen mukaisia.

Kaytettavissa olevan aineiston perusteella on selvaa, etta julkinen
valta on vuosien 2021 ja 2022 aikana ainakin osittain epaonnistunut
toteuttamaan asianmukaisen ja viivytyksettoman kasittelyn passi- ja
henkilokorttiasioissa. Passi- ja henkilokorttiasiointi — niiltd osin kuin
kasittely on edellyttanyt kayntia poliisiasemalla tunnistautumista ja
sormenjaljen antamista varten — ei ole ollut silla tavalla viivytyksetonta
kuin hyva hallinto edellyttaa.

Laillisuusvalvonnan nakdkulmasta olennaista on, minkalaisiin
toimenpiteisiin poliisilaitokset ja Poliisihallitus ovat ryhtyneet
havaittuaan tassa asiassa kysymyksessa olevat ruuhkat ja viiveet.

Poliisihallituksen selvityksessa kerrotuin tavoin poliisi on reagoinut
muuttuneisiin tilanteisiin monin tavoin pyrkien vahentamaan ruuhkia
ja nopeuttamaan asiointia.

Syyt syntyneisiin ruuhkiin ja viiveisiin asioiden kasittelyssa ovat
kasitykseni mukaan olleet jossain maarin yllattavia ja ainakin osittain
vaikeasti ennakoitavia.

Alkuvuodesta 2020 alkanut maailmanlaajuinen Covid19-pandemia on
tullut yllatyksena. Pandemian alkamisen jalkeinen passi- ja
henkilokorttihakemusten maaran lasku, ja pandemian hellittdessa
tapahtunut maaran lisdantyminen ovat olleet ilmeisesti jollain tasolla
ennakoitavissa. Hakemusten vahenemisen ja pandemian
alkuvaiheessa vanhentuneiden passien ja henkilokorttien lukumaaran
perusteella lienee ollut mahdollista arvioida hakemusten maaran
nousu pandemian hellittaessa.
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Hakemusten maaran nousun "rajuus” on kuitenkin ollut ilmeinen
yllatys, johon taysimaarainen varautuminen ei selvitysten perusteella
nayta onnistuneen. Kaytettavissa oleva tyovoima ei ole ollut riittava
siihen, etta palvelutaso saataisiin kaiken aikaa pidettya
hyvaksyttavana.

Helmikuussa 2022 alkanut Venajan hyokkays Ukrainaan ja sen
vaikutus passi- ja henkilokorttien hakemiseen ovat kasitykseni
mukaan olleet Covid19 pandemian vaikutuksia yllattavampia. Sen
ennustaminen, etta sota alkaa ja sodan vuoksi myos sellaiset
henkilét, joilla on passien ja henkilokorttien voimassaoloa jaljella viela
vuosi tai enemmankin, tulevat uusimaan naita asiakirjoja, lienee ollut
vaikeaa.

Lisaksi yksittaisen poliisilaitoksen riittava ennakointi tydvoimaa tai
aukioloaikoja lisaamalla on ollut vaikeaa, koska henkildiden
asiointipaikka ei ole sidottu asuinpaikan poliisilaitokselle. Tama on
saatujen tietojen mukaan johtanut siihen, etta joillain poliisilaitoksilla
suuri osa asiakkaista on muualta kuin kyseisen poliisilaitoksen
alueelta. Asiakasvirrat ohjautuvat sinne, missa on kulloinkin saatavilla
vapaita aikoja.

Palveluaikojen lisdaminen esimerkiksi viikonloppuihin tai iltoihin voi
osaltaan helpottaa ruuhkaa. Toisaalta eraan poliisilaitoksen
tarkastuksen yhteydessa saamieni tietojen mukaan palveluaikojen
lisdaminen viikonlopuille ei ole ollut tosiasiassa mahdollista, koska
lupapalveluiden henkiloston tydomaara ja tyotunnit ovat olleet jo
valmiiksi suuret tyopaivien venyessa arkisin pitkalle iltaan.

Poliisimiesten kayttaminen lupapalveluissa taas veisi pois
tyoresurssia sellaisesta mahdollisesti jo valmiiksi aliresurssoidusta
poliisin toiminnasta, jota poliisimiehet suorittavat.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Velvoite edellyttaa
julkiselta vallalta aktiivisia toimenpiteita, jotta yksilo voi kayttaa ja
nauttia perusoikeuksistaan. Perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteuttaminen edellyttaa lainsaadantotoimia ja rahoitusratkaisuja
valtion talousarviopaatdksiin (Saraviita: Perustuslaki 2000, s 180).

Riittavien voimavarojen varmistaminen osaltaan edistaa sita, etta
perustuslaissa saadettyjen perusoikeuksien toteutuminen kyetaan
turvaamaan ja julkinen valta kykenee tayttamaan velvollisuutensa
perusoikeuksien turvaajana. Toisaalta on niin, etta yksittaisten
viranomaisten resurssit ovat rajalliset. Mikali jotain viranomaisen
toimintaa halutaan parantaa ja tassa tarkoituksessa siirretaan
viranomaisen sisalla voimavaroja tahan tehtavaan muista
toiminnoista, hankaloittaa se todennakdisesti niita toimintoja, joista
voimavaroja siirretaan.
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Poliisin maararahojen kaytosta ja maararahojen riittavyyteen liittyvista
tekijoista tehdyn selvityksen (Sisaministerion julkaisuja 2022:24)
mukaan vuoden 2017 jalkeen poliisi on kayttanyt kasvavan osuuden
kaytossaan olevista henkiloresursseista rikostorjuntaan,
halytystoimintaan ja tukitoimintoihin. Samalla erityisesti valvonnan ja
lupahallinnon henkildstoresurssit ovat pienentyneet (s. 16).
Selvityksen mukaan paikallispoliisin lupapalveluiden henkilétydvuodet
ovat vahentyneet vuoden 2010 850 henkilotydvuodesta kymmenessa
vuodessa 600 henkildtyovuoteen; tarkeana taustatekijana
palvelutoiminnan sahkdistyminen (s. 101).

Olen vuoden 2020 toimintakertomuksessani (Jakso 3.8, Vuoden 2020
erityisteema: Viranomaisten riittdva resursointi perusoikeuksien
turvaamiseksi) todennut viranomaisten resursseista muun muassa
seuraavaa.

Lahtdkohtaisesti oikeusasiamiehen tehtdvana ei ole valvoa
viranomaisten resurssien riittavyytta. Jos resurssitilanne kuitenkin
johtaa perusoikeuksien toteutumatta jaamiseen, esimerkiksi siten, etta
viranomaiselle sdadettyjen lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen on
vaikeutunut tai kaynyt jopa mahdottomaksi resurssipuutteen vuoksi, ei
laillisuusvalvontakaan voi ohittaa resursointiin liittyvia kysymyksia.
Laillisuusvalvonnallisen arvioinnin ja arvostelun kohdentaminen vain
yksittaiseen virkamieheen ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista eika
kohtuullista tilanteissa, joissa viranomaistoiminnan puutteet ovat
johtuneet resursointiin liittyvista asioista, joihin virkamies ei ole voinut
vaikuttaa. Joissakin tapauksissa jopa yksittaisen viranomaisen tai
hallinnonalan vaikutusmahdollisuudet resurssikysymyksista
aiheutuvien ongelmien korjaamiseen ovat rajalliset. Esimerkiksi
toimintojen uudelleenorganisointi ei valttamatta tuo ratkaisua
henkildresurssien puutteista johtuviin ongelmiin tilanteessa missa
resurssi on jo alun alkaen alimitoitettua.

Yhtaalta resurssiongelmat vaikuttivat suoranaisesti viranomaisessa
asioivan henkildn perusoikeuksien toteutumatta jaédmiseen
esimerkiksijuuri pitkien kasittelyaikojen muodossa mutta vastaavasti ne
vaikuttivat myos virkamiesten asemaan esimerkiksi kohtuuttoman
tydmaaran aiheuttamina seurauksina. (s. 176-177)

Minulla on samanaikaisesti naiden lukuisten lupapalvelujen ruuhkia ja
viiveita koskevien kanteluiden kanssa selvitettavana esitutkintojen
viipymiset poliisilaitoksilla. Olen siina asiassa pyytanyt
Poliisihallitukselta selvitysta esitutkintojen viipymisten syista ja siita,
mita keinoja Poliisihallitus katsoo olevan esitutkintojen keston
lyhentamiseen. Pyyntoni perustui lukuisiin esitutkinnan kestoa
koskeviin kanteluihin ja havaintoihini siita, etta esitutkintojen
viipymisen syyna ovat usein enemmankin viranomaisten resursseihin
liittyvat kysymykset kuin yksittaisten virkamiesten laiminlyonnit.
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Samanaikaiset havainnot viiveista poliisin eri toiminnoissa antavat
aiheen epailla, etta viiveet johtuvat ainakin osittain resurssien
puutteesta. Osaltaan voi toki olla kysymys myds resurssien vaarasta
suuntaamisesta, mutta tallaista arviota minulla ei ole nyt
kaytettavissani olevien tietojen perusteella mahdollisuutta tehda.

Kuten edelld mainitussa poliisin maararahoja koskevassa
selvityksessa todetaan, julkisten resurssien jako valtion eri tehtaviin
on poliittinen paatos, joka kuuluu eduskunnalle (s. 127).
Oikeusasiamiehella ei ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen.

4 YHTEENVETO JA TOIMENPITEET

Olen kohdassa 3.3.3 todennut, etta julkinen valta on vuosien 2021 ja
2022 aikana ainakin osittain epaonnistunut toteuttamaan
asianmukaisen ja viivytyksettoman kasittelyn passi- ja
henkilokorttiasioissa. Passi- ja henkilokorttiasiointi — niilta osin kuin
kasittely on edellyttanyt kayntia poliisiasemalla tunnistautumista ja
sormenjaljen antamista varten — ei ole ollut silla tavalla viivytyksetonta
kuin hyva hallinto edellyttda. Nain on ollut seka ajanvarauksella etta
jonottamalla tapahtuneessa asioinnissa.

Passi- ja henkilokorttien hakemiseen liittyneet viiveet ovat voineet
osaltaan vaikuttaa kielteisesti perusoikeutena turvattuun oikeuteen
lahted maasta.

Kaytettavissani olleiden selvitysten perusteella minun on vaikea
arvioida, olisivatko Poliisihallitus ja poliisilaitokset voineet suoriutua
lupapalveluiden jarjestamisesta tapahtunutta paremmin. Poliisissa on
pyritty reagoimaan muuttuneisiin tilanteisiin ja asiakasmaariin edella
selostetulla tavalla kaytettavissa olevien voimavarojen sallimissa
rajoissa.

Ruuhkat ja viiveet ovat johtuneet Covid19 -pandemiasta ja Ukrainan
sodasta, joiden vaikutukset ruuhkiin ja viiveisiin asioiden kasittelyssa
ovat kasitykseni mukaan olleet jossain maarin yllattavia ja ainakin
osittain vaikeasti ennakoitavia.

Lahetan taman paatokseni Poliisihallitukselle. Korostan, etta asian
viivytyksetdn kasittely on perusoikeus ja viiveilla passin ja
henkilokortin saamisessa voi lisaksi olla kielteisia heijastusvaikutuksia
muiden perusoikeuksien kayttamiselle.

Pyydan Poliisihallitusta lahettdamaan taman paatokseni tiedoksi
kaikille poliisilaitoksille.

Pyydan Poliisihallitusta ilmoittamaan minulle 31.10.2022 mennessa,
miten sen edella kerrotut toimenpiteet ovat vaikuttaneet, ja mika
tuolloin on lupapalveluiden palveluaikojen tilanne.
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