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VEROHALLINTO MENETTELI LAIN JA HYVAN HALLINNON VASTAISESTI
VEROKORTTIHAKEMUSTEN KASITTELYSSA

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Verohallinnon menettelya lahdeverokortti- ja
verokorttihakemustensa kasittelyssa. Kantelija kertoi asuvansa ulkomailla ja
kayvansa Suomessa toissa. Ongelmat alkoivat hanen mukaansa vuonna
2024, kun han oli pyytanyt muutosta yleisesti verovelvollisen statuksesta
rajoitetusti verovelvolliseksi. Kantelijan mukaan Verohallinto ei reagoinut
vuoden 2024 lopun osalta hanen lahdeverokorttihakemukseensa, vaan han
oli saanut sen sijaan joulukuulle mielestaan kohtuuttoman suuren
ennakkoperintaprosentin 59,5 ilman selvitysta miksi. Kantelija kertoi lisaksi,
ettd koska hanella ei ollut verovuoden 2025 osalta voimassa olevaa
verokorttia, hanen tyonantajansa palkanlaskenta ilmoitti, etta hanelta
peritddn 60 prosentin ennakkopidatys. Tama on kantelijan mielesta taysin
kohtuutonta. Kantelija kertoi jattdneensa 15.1.2025 verokorttihakemuksen,
johon ei ole vastattu, ja soittaneensa kantelun tekohetkella 24.1.2025
Verohallintoon. Puhelu oli kantelijan mukaan kestanyt siina vaiheessa
tunnin ja 48 minuuttia ja kantelijaa oli vain valilla siirretty yhdelta
asiakaspalvelijalta toiselle.

Kantelijan mielesta Verohallinto ei ole avustanut hanta hoitamaan asiaansa
niin, ettd han saisi maksettua veronsa oikeudenmukaisesti huomioiden
hanen tydsuhteensa ja tilanteensa eika noudattanut hallintolakia hanen
hakemustensa kasittelyajan ja neuvonnan suhteen. Kantelijan mukaan
hanta uhattiin hanen verovuoden 2024 rajoitettua verovelvollisuutta
koskevan vaatimuksensa yhteydessa kaytannossa vain veronkorotuksella
mahdollisesta vaarasta ilmoituksesta, mitd han ei pida eettisena.

Kantelun johdosta hankittiin Verohallinnon lausunto ja Verotusyksikon
selvitys.

2.1 Verotusyksikon selvitys

Verotusyksikon selvityksen mukaan kantelijalle on muodostunut
verovuoden 2024 ennakkoperinnan peruslaskennassa 1.2.2024 alkaen
voimassa ollut verokortti, jonka ennakonpidatysprosentiksi on tullut 31.
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Kantelija on vaatinut verovuoden 2023 verotuksen toimittamisen
yhteydessa, etta hanta pidettaisiin rajoitetusti verovelvollisena. Rajoitettua
verovelvollisuutta koskeva selvitystyd Verohallinnossa on aloitettu
26.8.2024, jolloin kantelijalta on pyydetty lisaselvitysta asian
ratkaisemiseksi. Selvityspyyntokirjeessa kantelijalle on annettu tiedoksi,
ettd mikali pyydettya selvitysta ei toimiteta, voidaan asiassa maarata
veronkorotus, jonka suuruus on 2 prosenttia lisatyn tulon maarasta.
Verohallinto on 29.10.2024 muodostuneella tuloverotuksen
verotuspaatoksella hyvaksynyt kantelijan vaatimuksen rajoitetusta
verovelvollisuudesta, eika veronkorotusta ole maaratty.

Verotusyksikdn mukaan Verohallinnolla on laissa saadetty velvollisuus
kuulla asiakasta veronkorotuksesta, eikda mahdollisesta veronkorotuksesta
kuuleminen selvityspyyntovaiheessa ole uhkaus. Veronkorotussaannokset
ovat sellaisia, etta Verohallinnon on maarattava veronkorotus, mikali
veroilmoituksella on virheita, eivatka laissa saadetyt perusteet korotuksen
maaraamatta jattamiselle tayty.

Kantelijalle on laskettu verovuodelle 2024 verokorttimuutoksia 30.9.2024 ja
20.11.2024. Kantelijan ensimmainen muutosverokorttihakemus on tullut
Verohallintoon 30.9.2024 ja se on kasitelty samana paivana. Verokortti on
asetettu voimaan 1.10.2024 ja sen ennakonpidatysprosentiksi on
muodostunut 44,5. Kantelijalle 20.11.2024 lasketun muutosverokortin
kasittelyssa on huomioitu verotuspaatoksella 2023 tapahtunut muutos
yleisesti verovelvollisesta rajoitetuksi verovelvolliseksi. Verohallinto on
vastaanottanut kantelijan verokorttimuutosta koskevan hakemuksen
30.10.2024 ja lahettanyt kantelijalle 4.11.2024 selvityspyynnon, jossa on
pyydetty taydennysta kantelijan vaatimukseen ansiotulojen progressiivista
verottamista varten. Selvityspyynnossa on kerrottu rajoitetusti
verovelvollisen oikeudesta vaatia ansiotulojensa progressiivista verotusta ja
siita, etta lahtokohtaisesti rajoitetusti verovelvolliselta henkildlta tydnantaja
perii 35 prosenttia lahdeveroa Suomessa tehdysta tyosta. Kantelija on
toimittanut pyydetyn selvityksen 18.11.2024 ja vaatinut edelleen
ansiotulojensa progressiivista verottamista. Verohallinto on laskenut
kantelijalle rajoitetusti verovelvollisen muutosverokortin, jonka
ennakonpidatysprosentiksi on muodostunut 59,5 ja joka on asetettu
voimaan 20.11.2024 alkaen.

Kantelija on hakenut verovuodelle 2024 |ahdeverokorttia 21.11.2024.
Hanelle ei ole laskettu I1ahdeverokorttia, koska han on jo aikaisemmassa
vaatimuksessaan esittanyt vaatimuksen ansiotulojensa progressiivisesta
verottamisesta. Ennakkoperinnassa esitetty progressiivisen verotuksen
vaatimus sitoo vaatimuksen esittdjaa kyseisen vuoden verotuksessa, eika
lahdeverotukseen voida palata kuin vasta seuraavan verovuoden
verotuksessa. Hakemus on hylatty 27.1.2024 (oik. 27.11.2024). Kantelijaan
ei ole oltu yhteydessa lahdeverokorttihakemuksen kasittelyn aikana.
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Kantelijalle ei ole verovuoden 2025 ennakkoperintdan muodostunut
peruslaskennan verokorttia, koska kantelija on Verohallinnon tietojen
mukaan rajoitetusti verovelvollinen Suomessa. Kantelija on hakenut
15.1.2025 Suomessa yleisesti verovelvollisen verokorttia. Verohallinto on
kasitellyt vaatimuksen 17.1.2025. Kantelijalle ei ole laskettu verokorttia
vuodelle 2025. Kantelijaan ei ole oltu yhteydessa Verohallintoon tulleen
verokorttihakemuksen kasittelyn yhteydessa.

Kantelija on soittanut Verohallintoon 24.1.2025 tiedustellakseen
verokorttihakemuksensa tilannetta. Kantelijalle on kerrottu, ettei han voi
saada yleisesti verovelvollisen verokorttia, koska han on Verohallinnon
tietojen mukaan rajoitetusti verovelvollinen, ja hanet on ohjattu hakemaan
|l&hdeverokorttia.

Kantelija on soittanut kahdesti 27.1.2025 Verohallintoon
lahdeverokorttihakemuksestaan. Puheluista on kirjattu kaksi
yhteydenottolomaketta. Ensimmaisen yhteydenottolomakkeen mukaan
kantelijalta on pyydetty vaatimusta ansiotulojen progressiivisesta
verottamisesta, jonka jalkeen kantelijalle lasketaan verokortti. Toisessa
puhelussa lahdeverokorttihakemus on otettu kasittelyyn puhelun
yhteydessa ja kantelijalle on laskettu lahdeverokortti. Lahdeverokortti on
voimassa 1.1.-31.12.2025 ja lahdeveroprosentti on 35.

Verohallinnon ilmoitusten ja hakemusten kasittelyaikaennusteeksi on vero.fi
-sivustolla asetettu 1-3 paivaa OmaVero-palvelussa asioidessa ja 1-2
viikkoa paperilomakkeella asioidessa. Verotusyksikko toteaa, etta kantelijan
ennakkoperinnassa hakemusten kasittely on tapahtunut paasaantoisesti
annettujen kasittelyaikaennusteiden puitteissa ja niiden hakemusten osalta,
joita ei ole kasitelty kasittelyaikaennusteen aikataulussa, kasittely on
tapahtunut ilman aiheetonta viivytysta.

Verohallinto on toimittanut kantelijalle kaikkien laskemiensa lahdevero- ja
verokorttien oheen ennakkoperinnan paatoksen tai paatoksen
lahdeverokortista. Kyseisissa paatoksissa kantelijalle on annettu paatoksen
perustelut ja tieto siitd kuinka asia on ratkaistu. Verohallinto on kuitenkin
virheellisesti jattanyt antamatta kantelijalle tiedoksi 27.1.2024 (oik.
27.11.2024) ja 17.1.2025 tehdyt paatdkset kantelijan hakemuksiin, joissa
verokorttia tai lahdeverokorttia ei ole laskettu. Sen seurauksena, ettei
paatoksia ole annettu kantelijalle tiedoksi, ei kantelijaa ole mydskaan
ohjattu hakemaan verokorttia tai lahdeverokorttia oikein.
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Verovuoden 2024 |ahdeverokorttihakemusta kasiteltaessa virkailijan olisi
tullut olla yhteydessa kantelijaan antaakseen tiedoksi, etta
ennakkoperinnassa esitetty progressiivisen verotuksen vaatimus sitoo
hanta kyseisen vuoden verotuksessa, eika lahdeverotukseen voida palata
kuin vasta seuraavan verovuoden verotuksessa. Vastaavasti kantelijaan
olisi pitanyt olla yhteydessa vuoden 2025 ennakkoperintaan tulleesta
vaatimuksesta yleisesti verovelvollisen verokortista ja ohjeistaa hanta
hakemaan rajoitetusti verovelvollisen verokorttia tai [ahdeverokorttia.
Lisaksi kantelijan ollessa yhteydessa 27.1.2025 ensimmaisen kerran
Verohallinnon virkailijan olisi tullut tarkistaa kantelijan avoimena olevat
veroasiat, eika vaatia talta uutta hakemusta ansiotulojen progressiivisesta
verottamisesta, jolloin asia olisi saatu kasittelyyn viivytyksetta ilman
kantelijan uutta yhteydenottoa.

Verotusyksikkod pahoittelee asiassa tapahtuneita virheita ja niista
aiheutunutta haittaa. Verotusyksikko tulee muistuttamaan virkailijoita siita,
etta asiakkaan asiakastiedot tulee huomioida verokorttia laskettaessa ja
tarpeen vaatiessa ohjeistaa verovelvollista hakemaan verokorttia oikein.
Lisaksi Verotusyksikko tulee muistuttamaan virkailijoita siita, ettd mikali
asiakkaalla on avoinna olevia asioita taman ollessa yhteydessa tulee ne
tarkistaa ja tarpeen vaatiessa huomioida verokorttia laskettaessa.

2.2 Verohallinnon lausunto

Verohallinnon lausunnossa todetaan, etta verovuosien 2024 ja 2025
verokorttihakemusten kasittely ei ole Verohallinnossa edennyt kaikilta osin
Verohallinnon ohjeiden mukaisesti. Verohallinto pahoittelee kantelijalle
aiheutunutta haittaa ja vaivaa.

Kantelija kertoo kantelussaan, etta hanen puhelunsa Verohallintoon oli
kestanyt kantelua tehdessa jo lahes kaksi tuntia. Verohallinnon tietojen
mukaan kantelija on soittanut Verohallintoon 24.1.2025. Han on soittanut
Verokortti 1-linjaan, josta puhelu on siirretty Verokortti 2-linjaan ja sielta
viela Kansainvalinen -linjaan. Puhelu ja jonotus ovat kestaneet yhteensa 2
tuntia 26 minuuttia ja tuosta ajasta kantelija on puhunut virkailijoiden
kanssa noin 35 minuuttia. Kantelija on jonottanut Verokortti 1-linjaan 37
minuuttia ja hanet on muutaman minuutin puhelun jalkeen siirretty
Verokortti 2-linjaan. Han on jonottanut virkailijalle muutaman minuutin ja
virkailijan vastattua kantelija on puhunut lyhyesti virkailijan kanssa, kunnes
hanet on siirretty Kansainvaliseen puhelinsarjaan. Kantelija on tuolloin
jonottanut tunti 22 minuuttia, kunnes virkailija on vastannut. Kantelija on
puhunut virkailijan kanssa noin puoli tuntia, jotta hanen asiansa on saatu
selvitettya. Jonotusaika on ollut poikkeuksellisen pitka ja Verohallinto
pahoittelee pitkaa jonotusaikaa. Verohallinnon puhelinpalveluiden
jonotusajat eivat keskimaarin ole niin pitkia kuin kantelijan puhelussa.
Lausunnossa olevan tilaston mukaan keskimaarainen jonotusaika
Verohallinnon puhelinpalveluihin on vuonna 2024 ollut 4,5 minuuttia.
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Lausunnon mukaan melkein kaikissa Verohallinnon puhelinsarjoissa on
kaytossa ns. takaisinsoittopalvelu. Asiakkaan soittaessa Verohallinnon
palvelunumeroon klo 9-14 (1-linjat ja kerroksettomat sarjat) tai 9—15 (2-
linjat), han voi jattaa jonottaessaan soittopyynnon. Tallbin asiakas ei
meneta paikkaansa jonossa, mutta han voi sulkea puhelimen ja
Verohallinnon virkailija soittaa hanelle, kun hanen vuoronsa jonossa tulee.
Verohallinnon kasityksen mukaan kantelija jonotti Verohallinnon
kansainvaliseen puhelinsarjaan aikana, jolloin han olisi voinut jaada
passiivijonoon eli Verohallinnon virkailija olisi soittanut hanelle takaisin, kun
hanen vuoronsa olisi tullut jonossa. Verohallinnon ei ole kuitenkaan
mahdollista tarkistaa, ovatko kyseisen palvelusarjan jonopaikat olleet ko.
ajankohtana taynna tai oliko siina jokin muu ongelma, mutta Verohallinnolla
ei ole ainakaan tiedossa, etta puhelinsarjoissa olisi tuolloin ollut teknisia
ongelmia.

3.1 Oikeusohjeita

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista. Niihin
kuuluvat muun ohella palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden
vaatimus seka neuvontavelvollisuus, joista sdadetaan lain 7 ja 8 §:ssa.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
littyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Hallintolain 6 luvussa saadetaan asian selvittdmisesta ja asianosaisen
kuulemisesta. Naista saadetdan muun ohella lain 31 ja 34 §:ssa.
Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava
asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset. Hallintolain 34 §:n 1
momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista
vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.
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Hallintolain 54 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on annettava
tekemansa paatos viipymatta tiedoksi asianosaiselle ja muulle tiedossa
olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla.
Viranomaisen on annettava tiedoksi myds sellainen paatds, johon liittyy
muutoksenhakukielto.

Verotusmenettelysta annetun lain 26 ¢ §:n 1 momentin mukaan
verotuspaatos, paatos oikaisuvaatimukseen ja muu asiakirja on toimitettava
tiedoksi verovelvolliselle.

Verotusmenettelysta annetun lain 32 § 1 momentin 1 kohdan mukaan
Verohallinto maaraa verovelvolliselle veronkorotuksen, jos veroilmoitus tai
muu ilmoitus taikka muu saadetty tieto, asiakirja tai selvitys on annettu
puutteellisena tai virheellisena taikka on jatetty kokonaan antamatta.

Rajoitetusti verovelvollisen tulon verottamisesta annetun lain
(lahdeverolaki) 2 §:n 1 momentin mukaan rajoitetusti verovelvollisen
valtion- ja kunnallisvero peritaan lopullisena verona toimittamalla pidatys
tulon lahteella (/dhdevero) tai maarataan verotusmenettelysta annetun
lain mukaisessa jarjestyksessa noudattaen, mita jaljempana tassa laissa
saadetaan.

Lahdeverolain 2 luvussa saadetaan lahdeverosta. Lain 5 §:n 1 momentin
mukaan Verohallinto antaa rajoitetusti verovelvolliselle lahdeveroa
koskevien saannosten soveltamista varten hakemuksesta lahdeverokortin.
Lain 7 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan lahdevero on 35 prosenttia muun
ohella palkasta ja muusta suorituksesta, jota tuloverolain mukaan
verotetaan ansiotulona.

Lahdeverolain 3 luvussa saadetaan verotusmenettelysta annetun

lain mukaisessa jarjestyksessa toimitettavasta verotuksesta. Lain 13 §:n 1
momentin 6 kohdan mukaan verotusmenettelysta annetun lain mukaisessa
jarjestyksessa verotetaan 3 ja 4 momentissa tarkemmin saadetyin
edellytyksin osinkoa lukuun ottamatta ansiotulo, jota ei veroteta 1-5 kohdan
nojalla muun ohella, jos saaja asuu Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa.

Pykalan 3 momentin 1 kohdan mukaan edelld 1 momentin 6 kohdan
soveltaminen ennakkoperinnassa edellyttaa, etta rajoitetusti verovelvollinen
hakee 16 §:n 4 momentissa tarkoitetun verokortin ja toimittaa sen
suorituksen maksajalle.

Pykalan 4 momentin mukaan edella 1 momentin 6 kohtaa sovelletaan
verotusta toimitettaessa, jos sitd on sovellettu ennakkoperinnassa tai jos
rajoitetusti verovelvollinen niin vaatii.

Lahdeverolain 16 §:n 1 momentin mukaan edella 13 §:ssa tarkoitetusta
tulosta suoritettava vero on maarattava verovelvolliselle
verotusmenettelysta annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.
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Pykalan 4 momentin mukaan edella 1 momentissa tarkoitettujen verojen
suorittamiseksi toimitetaan ennakkoperinta siten kuin ennakkoperintalaissa
saadetaan. Ennakonpidatyksen toimittamista varten rajoitetusti
verovelvolliselle annetaan ennakkoperintalain saanndsten nojalla verokortti
(rajoitetusti verovelvollisen verokortti).

Ennakkoperintalain 3 §:n 1 momentin mukaan ennakonpidatyksen maaran
on vastattava mahdollisimman tarkoin verovelvollisen ennakonpidatyksen
alaisesta tulosta verovuoden veroasteikkoa koskevan lain ja muiden
verovuoden veroperusteiden mukaan maksettavaa verojen ja maksujen
yhteismaaraa.

Ennakkoperintalain 7 a §:n 1 momentin mukaan kirjallisesta paatdksesta on
kaytava ilmi paatdksen tehnyt viranomainen yhteystietoineen, vero- tai
maksuvelvollisen yksildintitiedot, paatoksen perustelut ja tieto siita, miten
asia on ratkaistu.

Ennakkoperintalain 10 §:n 1 momentin mukaan Verohallinto voi
verovelvollista kuulematta merkita ennakonpidatyksen maaran prosentteina
suorituksen saajan verokorttiin tai siirtda tiedon suoraan
ennakonpidatyksen toimittamiseen velvolliselle. Pykalan 2 momentin
mukaan paatoksen perusteluina Verohallinto ilmoittaa verovelvolliselle
ennakonpidatysprosentin ja antaa selvityksen laskentaperusteista.

Ennakkoperintalain 18 §:n 1 momentin mukaan Verohallinto voi maarata
verovelvollisen ennakonpidatysprosentin uudelleen joko viran puolesta
verovelvollista kuulematta tai verovelvollisen vaatimuksesta, jos on ilmeista,
etta pidatysprosentti ei vastaa verovuodelta maksettavaksi maarattavien
verojen ja maksujen yhteenlaskettua maaraa.

Ennakkoperintdasetuksen 1 §:n mukaan verokortin antaa Verohallinto. Jos
verovelvollinen ei saa verokorttia, han on velvollinen itse pyytamaan sita
Verohallinnolta.

Ennakkoperintaasetuksen 3 §:n mukaan jos suorituksen saaja ei esita
suorituksen maksajalle verokorttia, maksaja ei saa 2 §:ssa tarkoitetulla
tavalla ennakonpidatyksen toimittamista varten tarvittavia tietoja, eika
ennakonpidatysta toimitettaessa ole kaytettava ennakkoperintalain 3 §:n 3
momentin nojalla suorituksen saajan edellisen vuoden paattyessa
voimassa ollutta ennakonpidatysprosenttia, ennakonpidatys on toimitettava
kaavamaisen ennakonpidatysprosentin mukaan. Jos ennakonpidatykseen
ei ole sovellettava tassa asetuksessa tai Verohallinnon ennakonpidatyksen
maarasta antamassa paatoksessa tarkoitettuja kaavamaisia
ennakonpidatysprosentteja, on ennakonpidatys toimitettava 60 prosentin
suuruisena.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.
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3.2 Asian arviointi
3.2.1  Verohallinnon menettely verokortti- ja Iahdeverokorttihakemusten kasittelyssa

Selvityksen perusteella saamani kasityksen mukaan Verohallinto on
sinansa kasitellyt kantelijan 21.11.2024 ja 15.1.2025 vireille tulleet
verokortti- ja lahdeverokorttihakemukset ilman aiheetonta viivytysta, mutta
jattanyt antamatta niihin 27.11.2024 ja 17.1.2025 tehdyt hylkaavat
paatokset kantelijalle tiedoksi.

Olen samaa mielta Verohallinnon kanssa siita, etta kantelijan verovuoden
2024 |ahdeverokorttihakemusta kasiteltdessa Verohallinnon asiaa
kasitelleen virkailijan olisi tullut olla yhteydessa kantelijaan ja selvittaa
hanelle, ettd ennakkoperinnassa esitetty vaatimus ansiotulojen
verottamisesta verotusmenettelysta annetun lain mukaisessa
jarjestyksessa sitoo hanta kyseisen vuoden verotuksessa ja etta han voi
halutessaan siirtya ansiotulojensa verotuksessa lahdeverotukseen taas
seuraavan verovuoden verotuksessa. Yhdyn myos siihen nakemykseen,
etta kantelijaan olisi tullut olla yhteydessa hanen 15.1.2025 tekemansa
yleisesti verovelvollisen verokorttihakemuksen osalta ja ohjeistaa hanta
hakemaan joko rajoitetusti verovelvollisen verokorttia tai lahdeverokorttia.
Tama olisi kasitykseni mukaan ollut hyvaan hallintoon kuuluvan
palveluperiaatteen ja myos neuvontavelvollisuuden mukaista. Katson
lisdksi, etta kyseiset hylkaavat ratkaisut olisi tullut antaa kantelijalle tiedoksi
hallintolaissa ja verotusmenettelysta annetussa laissa edellytetylla tavalla.

Mydskaan kantelijan Verohallinnolta saama puhelinpalvelu ei selvityksen
perusteella saamani kasityksen mukaan kaikilta osin tayttanyt palvelun
asianmukaisuuden tai neuvontavelvollisuuden vaatimuksia, kun kantelija ol
27.1.2025 ensimmaisen kerran yhteydessa Verohallintoon. Verohallinnon
virkailija ei ollut talloin tarkistanut kantelijan avoimena olevia veroasioita,
vaan oli vaatinut hanta tekemaan uuden hakemuksen ansiotulojensa
verottamisesta verotusmenettelysta annetun lain mukaisessa
jarjestyksessa. Tama oli viivastyttanyt asian kasittelya ja vaatinut
kantelijalta uutta yhteydenottoa, ennen kuin han oli saanut asiansa
hoidetuksi.

Se, etta kantelijan 15.1.2025 tekemaan yleisesti verovelvollisen verokorttia
koskevaan hakemukseen tehtya hylkaavaa paatosta ei annettu kantelijalle
tiedoksi eika hakemusta kasitellyt Verohallinnon virkailija ollut yhteydessa
kantelijaan ja ohjeistanut hanta hakemaan joko rajoitetusti verovelvollisen
verokorttia tai lahdeverokorttia, on kasitykseni mukaan osaltaan johtanut
siihen, etta kantelija ei ole osannut pyytaa itselleen Verohallinnosta
vuodelle 2025 oikeanlaista verokorttia, minka vuoksi hanen tydnantajansa
on ilmoittanut hanelle, ettd hanelta peritaan 60 prosentin ennakonpidatys.
Kantelija on kuitenkin selvityksen mukaan pian kantelun tekemisen jalkeen
saanut hoidettua asian kuntoon, kun hanelle on 27.1.2025 toisella
yhteydenottokerralla laskettu Verohallinnossa lahdeverokortti.
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Hyvan hallinnon mukainen palveluperiaate edellyttaa, etta asiointi voisi
tapahtua asiakkaan kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja
yksinkertaisesti. Viranomaisen neuvontavelvollisuus puolestaan edellyttaa,
ettd viranomainen antaa asiakkailleen hallintoasian hoitamiseen liittyvaa
tarpeellista neuvontaa. Katson, etta nama edellytykset eivat kaikilta osin
tayttyneet kantelijan Verohallinnolta saamassa asiakaspalvelussa. Pidan
asianmukaisensa Verotusyksikon nailté osin ilmoittamia korjaavia
toimenpiteita.

Verohallinnon kantelijalle 20.11.2024 laskemaa muutosverokorttia
koskevassa menettelyssa ei ole selvityksen perusteella saamani kasityksen
mukaan ilmennyt lainvastaisuutta tai velvollisuuden laiminlydntia.
Selvityksesta ei ilmene, ettd muutosverokortin mukainen
ennakonpidatysprosentti olisi laskettu virheellisesti ja muutosverokorttia
koskevaan paatoksen on selvityksen mukaan myos oheistettu paatoksen
perustelut. Totean talta osin kuitenkin viela kantelijalle yleisesti tiedoksi sen,
etta jos hanen verotuksensa on verovuonna 2024 toimitettu
verotusmenettelysta annetun lain mukaisessa jarjestyksessa, Verohallinto
palauttaa mahdollisesti likaa maksetun ennakonpidatyksen maaran
veronpalautuksena korkoineen siltd osin kuin maksettuja
ennakonpidatyksia ei tarvita verojen suoritukseksi.

3.2.2 Verohallinnon puhelinpalvelun jonotusaika

Olen aiemmissa ratkaisuissani todennut, etta viranomaisen on
huolehdittava puhelinpalvelunsa jonotusaikojen pysymisesta niin
kohtuullisina, ettd ne eivat muodosta tosiasiallista estetta
neuvontapalveluiden saatavuudelle. Tassa tapauksessa kantelija joutui
asiassa saadun selvityksen mukaan jonottamaan kaikkiaan noin kaksi
tuntia Verohallinnon puhelinpalvelussa ennen kuin sai asianmukaista
palvelua ja neuvontaa asiassaan.

Asiassa ei ole saatu varmuutta siita, olisiko Verohallinnon lausunnossa
mainittu takaisinsoittopalvelu ollut kantelijan kaytettavissa hanen
soittaessaan Verohallintoon. Pidan kuitenkin sinansa hyvana kaytantona
tata Verohallinnon lausunnossa kerrottua takaisinsoittopalvelua, jossa
asiakas ei meneta paikkaansa jonossa odottaessaan Verohallinnon
virkailijan takaisinsoittoa. Verohallinnon lausunnon mukaan jonotusajat sen
puhelinpalveluihin ovat myds keskimaarin pysyneet kohtuullisina. Kantelija
on selvityksen perusteella saamani kasitykseni mukaan joutunut
jonottamaan poikkeuksellisen kauan.

Katson, etta kohtuuttoman pitka jonotusaika Verohallinnon
puhelinpalveluun puhelun siirtoineen eri virkailijoille muodosti kantelijan
tapauksessa tosiasiallisen esteen asianmukaisen neuvontapalvelun
saatavuudelle. Kuten olen jo ylla todennut, hyvan hallinnon mukainen
palveluperiaate edellyttaa, etta asiointi voisi tapahtua hallinnossa asioivan
kannalta mahdollisimman nopeasti ja yksinkertaisesti.
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3.2.3 Verokorotuksen maaraamisen mahdollisuudesta ilmoittaminen

Selvityksen mukaan kantelijalta on pyydetty lisaselvitysta hanen rajoitettua
verovelvollisuutta koskevan vaatimuksensa ratkaisemiseksi.
Selvityspyynndssa on ilmoitettu, ettd hanelle voidaan maarata
veronkorotus, mikali pyydettya selvitysta ei toimiteta. Selvityksesta iimenee
lisaksi, etta Verohallinto on verotuspaatoksellaan hyvaksynyt kantelijan
vaatimuksen rajoitetusta verovelvollisuudesta ja ettei veronkorotusta ole
maaratty.

Verohallinnon menettelyssa ei ole selvityksen perusteella saamani
kasityksen mukaan talta osin ilmennyt lainvastaisuutta tai velvollisuuden
laiminlyontia.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdissa 3.2.1 ja 3.2.2 esittdmani kasityksen Verohallinnon
menettelyn lain ja hyvan hallinnon vastaisuudesta sen tietoon ja kiinnitan
Verohallinnon huomiota hyvan hallinnon perusteisiin kuuluviin
palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuuden seka
neuvontavelvollisuuden vaatimuksiin.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaliennoksen tasta paatoksestani
Verohallinnolle.
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