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LAUSUNTO VANHUSPALVELULAIN MUUTTAMISESTA

TAUSTA

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt oikeusasiamiehen lausuntoa
hallituksen esityksesta (HE 127/2024) ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta.

Esitan lausuntonani kohteliaimmin seuraavan.

Vanhuspalvelulakiin lisattiin vuonna 2020 muun ohella velvoite vahintaan
0,7 tyontekijan henkilostomitoituksesta asiakasta kohden iakkaiden
henkildiden tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon
toimintayksikoissa. Mitoituksessa otetaan huomioon vain valitonta
asiakastyota tekeva henkilosto.

Voimaantulosaanndsta muutettiin ensin kevaalla 2023 ja uudelleen syksylla
2023 voimaan tulleella lailla siten, etta vahimmaismitoitus 0,7 tyontekijaa
asiakasta kohti tulee voimaan 1.1.2028.Sita ennen mitoituksen on oltava
vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti.

Nyt lausunnolla olevassa esityksessa ehdotetaan vanhuspalvelulakia
muutettavaksi siten, ettd henkilostomitoituksen on oltava vahintaan 0.6
tyontekijaa asiakasta kohden 1.1.2025 Iahtien.

PALVELUJEN TURVAAMINEN VANHUKSILLE JA MITOITUKSEN LASKEMINEN

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sdannos velvoittaa
turvaamaan jokaiselle vanhukselle oikeuden ihmisarvoiseen elamaan.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Nyt saadettavana oleva
saannosehdotus toteuttaa tata lainsaatajalle asetettua toimintavelvoitetta
turvata lainsdadanndssa riittavat palvelut jokaiselle vanhukselle.
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Henkilostoresurssien lisdaminen ja toimijoita velvoittavan
vahimmaismitoituksen saataminen todettiin vuonna 2020 valttamattomaksi
hoidon laatua heikentavien ja asiakasturvallisuutta vaarantavien puutteiden
vuoksi. Myds laillisuusvalvonnassa oli havaittu vakavia puutteita iakkaiden
hoidon ja hoivan kaytannoissa.

Esityksesta kay ilmi, etta iakkaiden ymparivuorokautisen hoidon yksikot
ovat paaasiassa saavuttaneet tamanhetkisen lakisaateisen
vahimmaismitoituksen 0,65. Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan
henkildstomitoituksen nousulla on ollut merkittava vaikutus
asiakasturvallisuuteen ja iakkaiden palvelujen laatuun kokonaisuutena.

Nyt esitetty lainsdddanndn muutos ehdotetulla tavalla johtaisi tilanteeseen,
jossa suuressa maarassa yksikoita ja siella hoidettavana olevat vanhukset
olisivat tilanteessa, jossa laissa saadetty henkiloston vahimmaismitoitus ei
enaa vastaisi heidan tarvettaan.

Hallituksen esityksesta kay ilmi, ettei esitetty vahimmaismitoitus 0,6 riita
kaikissa yksikdissa vastaamaan asiakkaiden maaran ja heidan
toimintakykynsa edellyttamaa palveluntarvetta.

Hallituksen esityksen perusteluissa todetaan, etta esitetylla
vahimmaismitoituksella 0,6 saattaa olla vaikeaa varmistaa esimerkiksi
rittdva saattohoito-osaaminen ja osaaminen muistisairaan hyvasta hoidosta
yksikon omalla henkilokunnalla.

Esityksessa arvioidaan, etta vahimmaismitoitus 0,6 riittaa perustarpeiden
toteuttamiseen, mutta aleneva mitoitus saattaa vaikuttaa heikentavasti
hoidon laatuun. Esityksen perusteluissa todetaan lisaksi, etta
toimintayksikdissa voidaan joutua tinkimaan toimintakykya yllapitavasta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta mitoituksen laskiessa.

Esitysta kuitenkin perustellaan silla, ettei hyvinvointialueiden rahoitus
edellyta mitoituksen alentamista kaikissa yksikdissa vaan riittaa, kun
mitoitusta kevennetdan noin kolmasosassa kaikista idkkaiden
ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikoista. Esityksen mukaan uudistus
"ei kuitenkaan kokonaisuudessaan heikentaisi olennaisesti iakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikdiden mahdollisuuksia toteuttaa
toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa”

En voi yhtya edella esitettyyn johtopaatokseen.

Korostan, etteivat lainsaadanndn muutokset saa aiheuttaa tilanteita, joissa
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden valttamaton
huolenpito vaarantuu.
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Laillisuusvalvonnassa tekemieni havaintojen perusteella vanhuksille
annetun hoidon ja hoivan laatu eivat aina nykyisinkaan tayta lainsaadannon
asettamia vaatimuksia. Tarkastuksilla havaitaan toistuvasti puutteita
perustuslaissa jokaiselle perusoikeutena turvatun huolenpidon
toteutumisessa esimerkiksi hammashoidossa ja muun hygienian hoidossa
seka ulkoilun, toimintakykya tukevan ja sosiaalisen toiminnan
jarjestamisessa.

Riittavan yksildllisen hoidon ja huolenpidon puute voi aiheuttaa esimerkiksi
sen, ettei vanhus saa ravintoa riittavan usein ja riittavasti, heita ei auteta
vessaan ja vaipat vaihdetaan vain muutaman kerran vuorokaudessa,
suihkuvuoroja siirretdan tai vanhus joutuu viettdmaan aikaa huomattavan
paljon sangyssaan, kun henkilékunnalla ei ole aikaa avustaa pukemisessa
ja nousemisessa.

Havaintojeni perusteella tilanteissa, joissa tarvittaisiin lisahenkilostoa, sita ei
ole kuitenkaan aina hankittu. Tallaisia toistuvia tilanteita seuraa esimerkiksi
saattohoidosta tai asiakkaiden oireillessa aggressiivisella kayttaytymisella.

Olen useissa ratkaisuissani todennut, etta yksi keskeisista edellytyksista
vanhusten kaltoinkohtelun ehkaisemisessa, itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta luopumisessa on
toimintayksikdiden riittdva, ammattitaitoinen ja pysyva henkilosto.

Jos toimintayksikoOissa ei tarjota toimintakykya yllapitavaa toimintaa, voi
vanhuksen toimintakyky romahtaa. Jos sosiaalista kanssakaymista ei ole,
vanhuksen kognitiiviset kyvyt saattavat heiketa ja han saattaa masentua.
Naista seuraa hoidon ja hoivan tarpeen lisaantyminen.

Nakemykseni mukaan myoés ulkoilu ja muu toimintakykya yllapitava ja
sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta kuuluvat vanhusten hyvaan ja
laadukkaaseen hoitoon. Kysymys on vanhusten perustarpeiden
huolehtimisesta ja inmisarvon kunnioittamisesta.

Laillisuusvalvontahavaintojeni perusteella suhtaudun kriittisesti esityksessa
esitettyyn arvioon hoitajamitoituksen riittavyydesta. Kantaani vaikuttaa
my0s se, etta havaintojeni mukaan ymparivuorokautiseen hoitoon paasevat
vanhukset tarvitsevat hyvin paljon apua paivittaisissa toiminnoissaan.

VAIKUTUKSET PERUS- JA IHMISOIKEUKSIIN

Ehdotus on merkittava useiden perusoikeuksien kannalta. Esityksen
vaikutukset vanhusten perusoikeuksien toteutumiselle jaavat kuitenkin
jossain maarin epaselviksi vaikutuksia arvioivassa jaksossa.

Esityksen vaikutusaviosta kay kuitenkin ilmi, ettd henkilostdomitoituksen
alentamisen vuoksi kaytanndssa tulee olemaan suuri riski sille, etta
perustuslain mukaiset oikeudet eivat toteudu, jos yksikot alentavat
mitoitusta esityksen sallimalle minimitasolle.



4/5

Hallituksen esityksessa on arvioitu, etta vahimmaismitoitus 0,6 riittaisi
(vanhusten) perustarpeiden toteuttamiseen, mutta aleneva mitoitus
vaikuttaa heikentavasti hoidon laatuun. Toimintayksikoissa voidaan joutua
tinkimaan toimintakykya yllapitavasta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavasta toiminnasta mitoituksen laskiessa. Tama ei kasitykseni mukaan
olisi hyvaksyttavaa perustuslain 1 §:ssa saadettyjen valtiosdantdomme
l&ahtokohtien kannalta. Sdanndksen mukaan valtiosaanto turvaa inmisarvon
loukkaamattomuuden ja yksilén vapauden ja oikeudet seka edistaa
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa.

Arvioitaessa esityksen vaikutuksia perusoikeuksille perusteluissa todetaan,
etta perustuslain mukaisten oikeuksien toteutuminen edellyttaa, etta
palveluun sisaltyy myds mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
osallisuuteen. Hallituksen esityksessa todetaan, ettd mitoituksen on oltava
korkeampi asiakasrakenteen niin vaatiessa. Tama vahentaisi esityksen
negatiivisia perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia. Pidan esityksen keskeisena
heikkoutena sita, ettei siind nahdakseni ehdoteta mitdan menetelmia, joilla
voidaan varmistua riittdvasta hoivan tasosta.

Esityksessa korostetaan omavalvonnan toteutumista valvontalaissa
saadetylla tavalla, jotta iakkaan henkilén perusoikeudet toteutuisivat.
Tarkastushavaintojeni pohjalta totean, ettei hyvinvointialueiden
omavalvonnassa ole riittavasti menetelmia ja henkildvoimavaroja, jotta
omavalvonnan kautta voitaisiin varmistua jokaisen ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa olevan vanhuksen perusoikeuksien toteutumisesta.
Vaikka olen samaa mielta valvonnan tarkeydesta, en pida hyvaksyttavana
ikdantyneiden henkildiden perusoikeuksien toteutumisen jattamista
yksinomaan jalkikateisen valvonnan varaan.

SUHDE PERUSTUSLAKIIN JA SAATAMISJARJESTYSTA KOSKEVAT PERUSTELUT

Pidan saatamisjarjestysarviota ja johtopaatoksia puutteellisena.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta esityksessa on kyseessa mitoituksen
alentaminen pysyvasti. Kasiteltavana olevan esityksen kannalta on
keskeista arvioida, onko ymparivuorokautisen palveluasumisen laadulliseen
tasoon sinansa positiivisesti vaikuttavan saanndksen pysyva muuttaminen
muun ohella olennainen tai merkittava heikennys, vai voidaanko sita pitaa
vahaisena. Esityksen mukaan arvioinnissa on otettava huomioon
ehdotuksen konkreettiset vaikutukset perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumiseen.

Kuten hallituksen esityksessa todetaan, nyt kasiteltdvana olevassa
esityksessa vaikutukset kohdistuisivat haavoittuvassa asemassa oleviin
iakkaisiin henkildihin, jotka ovat ymparivuorokautisen palveluasumisen
piirissa tarvitsemansa valttamattoman hoidon ja huolenpidon tarpeen
vuoksi.
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Hallituksen esityksessa arvioidaan, etta saadettavan mitoituksen vahintaan
0,60 tyontekijaa asiakasta kohti voidaan arvioida turvaavan perustuslain 19
§:n edellyttaman valttdamattdman huolenpidon ja riittdvien sosiaali- ja
terveyspalveluiden taso seka toteuttavan myds perustuslain 7 §:n 1
momentissa tarkoitettua oikeutta elamaan ja henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Hallituksen kasityksen mukaan kyse ei ole perusoikeuksien merkittavasta
heikennyksesta. Hallitus katsoo, ettd ehdotetulla muutoksella ei puututa
kyseessa olevien perusoikeuksien ydinalueeseen, eika tehda tyhjaksi
perus- ja ihmisoikeuksien ydinsisaltoa.

Johtopaatoksena hallituksen esityksessa todetaan, etta lakiehdotukset
voidaan saataa tavallisen lain saatamisjarjestyksessa. Hallitus pitaa
kuitenkin suotavana, etta perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon.

Johtopaatosta perustellaan valtiontalouden vaikealla tilanteella. Esityksen
mukaan osana hyvinvointivaltion toimintakyvyn turvaamiseen tahtaavia
toimia on valtiosaantdoikeudellisesti hyvaksyttavaa keventaa pysyvasti
henkildstomitoituksen vahimmaistasoa. Pysyvalla muutoksella olisi
mahdollista valttaa myos mitoituksen jatkuvista muutoksista aiheutuvia
haittoja jatkossa.

Totean aluksi muutoksen pysyvyydesta, etta lainsaadantéa on aina
mahdollista muuttaa uudella lailla. Toiseksi en pida valtiosaantoisesti
hyvaksyttavana sita, etta kaikkein heikoimmassa asemassa toisten
ihmisten avun varassa olevien vanhusten oikeuksien heikentamista
perustellaan yleiselld hyvinvointivaltion toimintakyvyn turvaamisella.

Johtopaatoksissa todetaan, etta esityksella ei muutettaisi palveluiden
sisallolle, laadulle tai turvallisuudelle asetettavia vaatimuksia. Esityksessa
ei kuitenkaan ole ehdotettu mitddn menetelmaa sille, miten naiden
vaatimusten toteutumista on tarkoitus arvioida lain voimaantulon jalkeen.

On kuitenkin myonteista, etta esityksessa todetaan, etta talouden
tasapainottamiseen tahtaava saastotavoite ei edellyta eika voi edellyttaa
mitoituksen laskemista kaikissa yksikoissa, joissa se on asiakasrakenteen
perusteella mahdollista.

Olen aikaisemmassa lausunnossani todennut, ettei nakemykseni mukaan
ole perusteltua, etta julkisen talouden saastot kohdennettaisiin erityisen
haavoittuvassa asemassa oleviin iakkaisiin henkilihin. En pida YK:n
taloudellisia-, sosiaalisia- ja sivistyksellisia oikeuksia koskevan
yleissopimuksen enka Euroopan sosiaalisen peruskirjan mukaisena sita,
ettd vanhusten ymparivuorokautiseen hoivaan kohdennetaan saastoja
ilman, etta olisi perusteltu, miksi vastaavaa saastoa ei ole 16ydettavissa
muualta.
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