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KIINTEISTOVEROTUSTA KOSKEVIEN OIKAISUVAATIMUSTEN
KASITTELYAIKA

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli kiinteistdverotusta koskevien oikaisuvaatimustensa
kasittelyaikaa. Kantelija kertoi, ettd Verohallinto ilmoitti OmaVero-
palvelussa kiinteistoverotuksen oikaisuvaatimusten kasittelyajaksi 27-90
viikkoa. Han katsoi, ettéa tdma ei ole hallintolain 23 §:n kasittelyn
viivytyksettomyytta koskevan saannoksen mukaista. Kantelija viittasi lisaksi
hallintolain oikaisuvaatimuksen kasittelyn kiireellisyytta koskevaan 49 e §:n
saannokseen. Hanen mielestaan Verohallinnon menettely ja ilmoitetut
kasittelyajat eivat millaan kohtuudella tayta kriteereita oikaisuvaatimuksen
kiireellisesta kasittelemisesta.

Kantelun johdosta hankittiin Verohallinnon lausunto ja Verotusyksikon
selvitys. Verohallinto ilmoitti lisaksi 21.2.2025, etta kantelijan
oikaisuvaatimukset ovat edelleen vireilla.

2.1 Verotusyksikon selvitys

Verotusyksikon selvityksen mukaan kantelijan 27.8.2024 saapuneet
kiinteistoverotusta koskevat oikaisuvaatimukset odottavat kasittelya.
Verohallintoon saapuneet oikaisuvaatimukset kasitellaan niiden vireilletulon
mukaisessa jarjestyksessa. Vero.fi sivuilla julkaistun tavoitteen mukaan
Verohallinto pyrkii kasittelemaan 90 prosenttia kiinteistéverotusta
koskevista oikaisuvaatimuksista alle 12 kuukauden sisalla niiden
saapumisesta. OmaVero-palvelussa kiinteistoverotuksen
oikaisuvaatimusten kasittelyajaksi on ilmoitettu 27—-90 viikkoa.

Verotusyksikon selvityksen antamisen aikaan 7.11.2024 kasittelyssa olivat
heindkuussa 2024 vireille tulleet kiinteistoverotuksen oikaisuvaatimukset.
Kantelijan oikaisuvaatimukset ovat selvityksen antamisen aikaan olleet
vireilla alle 11 viikkoa, joka on lyhyempi aika kuin Verohallinnon OmaVero-
palvelussa ilmoittama tavoitekasittelyaika. Asiassa ei selvityksessa todetun
mukaan siten ole aiheutunut aiheetonta viivytysta.
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Selvityksessa on lisaksi todettu, etta verolainsaadannossa
oikaisuvaatimuksen kasittelyn kiireellisyysvaatimusta on lievennetty ja
saadetty, etta oikaisuvaatimus on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta
(laki verotusmenettelysta 63 §:n 3 momentti).

2.2 Verohallinnon lausunto

3 RATKAISU

Verohallinnon lausunnon mukaan Verohallinto pyrkii antamaan parhaan
mahdollisen arvion sen keskeisissa asiaryhmissa odotettavissa olevista
kasittelyajoista. Ne I0ytyvat Verohallinnon internet-sivuilta, jonne tiedot
pyritdan paivittdmaan aina, kun kasittelyaikaennuste on muuttunut.
Kiinteistoverotuksen oikaisuvaatimusten osalta ennuste on jonkin aikaa
sitten paivitetty ja ennuste on nyt se, etta 80 prosenttia kiinteistoverotuksen
oikaisuvaatimuksista kasitellaan alle kuuden kuukauden kuluessa niiden
vireilletulosta. Ennuste oli aikaisemmin pidempi.

Taman lisaksi Verohallinto pyrkii lausunnon mukaan antamaan
asiakkailleen mahdollisimman hyvaa tietoa heidan jattamiensa hakemusten
ja oikaisuvaatimusten kasittelyjen vaiheista. Asian kasittelyn vaihetta
paasee seuraamaan OmaVero-palvelussa. Verohallinnon kasityksen
mukaan kaikkein oleellisin tieto OmaVero-palvelussa on se, mika on
tapauksen kasittelyn tilanne. Kuten kantelija on tuonut esille, OmaVero-
palvelussa on ilmoitettu myds arvio kasittelyajasta. OmaVero-palvelussa
annettavat arviot ovat nelja kertaa vuodessa laskettavia matemaattisia
laskelmia, jotka lasketaan viimeisen vuoden aikana ratkaistujen tapausten
kasittelyaikojen perusteella. Kasittelyaika-arvion vaihteluvali saattaa olla
hyvinkin laaja — esimerkiksi talla hetkella kiinteistdverotuksen
oikaisuvaatimuksissa vaihteluvali on 23—-83 viikkoa. Syy vaihteluvalin
nayttamisessa on asiakaslahtoisyys. Jos asiakkaille ilmoitettaisiin yksi
keskiarvo tai mediaani kasittelyajoista, se antaisi todennakaisesti
virheellisen kuvan. Sen sijaan kasittelyaika-arvio ilmoitettuna vaihteluvalina
kuvaa asiakkaille sita, etta yksinkertaiset asiat kasitelladn nopeammin ja
haastavissa tapauksissa menee enemman aikaa.

3.1 Oikeusohjeita

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista. Niihin
kuuluvat muun ohella palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden
vaatimus, joista on saadetty hallintolain 7 §:ssa. Pykalan 1 momentin
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan
siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtadvansa tuloksellisesti.
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Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Hallintolaista ja hallintolainkayttdlain muuttamisesta annetun hallituksen
esityksen (HE 72/2002 vp) hallintolain 23 §:4a koskevien yksityiskohtaisten
perustelujen mukaan (s. 79) hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta
asiat tulee kasitellad asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

Hallintolain 23 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava
asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatoksen antamisajankohdasta
seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23 a §:n mukaan viranomaisen on maariteltava toimintansa
keskeisissa asiaryhmissa odotettavissa oleva kasittelyaika sellaisille
hallintopaatoksella ratkaistaville asioille, jotka voivat tulla vireille vain
asianosaisen aloitteesta.

Hallintolain 23 a § lisattiin hallintolakiin lainmuutoksella 368/2014.
Lainmuutoksesta annetun hallituksen esityksen (HE 50/2013 vp) 23 a §:aa
koskevien yksityiskohtaisten perustelujen (s. 22) mukaan odotettavissa
oleva kasittelyaika on tarkoitettu maariteltavaksi siten, etta se
mahdollisimman totuudenmukaisesti kuvastaisi kuhunkin asiaryhmaan
kuuluvien asioiden tavanomaista kasittelyaikaa. Perusteluissa todetaan
lisaksi muun ohella, ettd saannoksessa on jatetty viranomaiskohtaista
harkintavaltaa kasittelyaikojen pituuden maarittelylle. Kasittelyajat tulee
kuitenkin maaritella kohtuullisiksi siten, etta ne ovat sopusoinnussa
kasittelyn viivytyksettomyytta koskevan yleisen vaatimuksen kanssa.

Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena.

Kiinteistoverolain 26 §:n 1 momentin mukaan verovelvollinen tai muu
verosta vastuussa oleva, ennakkoratkaisun hakija seka Veronsaajien
oikeudenvalvontayksikko tai kiinteistdon sijaintikunta saavat hakea muutosta
verotukseen tai ennakkoratkaisuun siten kuin verotusmenettelysta
annetussa laissa saadetaan.

Verotusmenettelysta annetun lain 63 §:n 1 momentin mukaan muutosta
haetaan verotuksen oikaisulautakunnalta kirjallisella oikaisuvaatimuksella.
Saman pykalan 3 momentin mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava ilman
aiheetonta viivytysta.
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Verotusmenettelysta annetun lain 63 §:n 3 momentti on lisatty pykalaan
lainmuutoksella 1411/2010. Lainmuutoksesta annetun hallituksen esityksen
(HE 122/2010 vp, s. 11) perustelujen mukaan esityksella muutettaisiin
verotusmenettelysta annetun lain 63 §:3a ja perintd- ja lahjaverolain 43
§:8a ja muutos koskisi my0s kiinteistoverotusta koskevien
oikaisuvaatimusten kasittelya kiinteistoverolain 26 §:n 2 momentissa olevan
viittaussaanndksen johdosta. Perusteluissa todetaan tahan liittyen muun
ohella, etta oikaisuvaatimusten kiireellinen kasittely verotuksessa
vaikeuttaisi verotuksen oikea-aikaista valmistumista seka tdiden tehokasta
organisointia.

Verotusmenettelysta annetun lain 63 §:n muutosta koskevan lainmuutoksen
1411/2010 voimaan tullessa kiinteistdverolain 26 §:n 2 momentissa
(1560/1995) saadettiin, etta valituksesta, oikaisuvaatimuksesta ja niiden
kasittelysta on soveltuvin osin voimassa, mita verotusmenettelysta
annetussa laissa saadetaan.

Ennen kiinteistdverolain 26 §:n muuttamista nyt voimassa olevaan
muotoonsa (786/12016) sen aiemmin voimassa olleessa 2 momentissa
(885/2012) saadettiin, etta oikaisuvaatimuksesta, valituksesta ja
ennakkopaatdsvalituksesta seka niiden kasittelysta on soveltuvin osin
voimassa, mita verotusmenettelysta annetussa laissa saadetaan.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

3.2 Asian arviointi ja johtopaatokset

3.2.1

Kantelijan oikaisuvaatimusten kasittelyaika ja arvio kasittelyajasta

Kantelijan kiinteistoverotusta koskevat oikaisuvaatimukset olivat
Verohallinnosta saadun viimeisimman tiedon mukaan olleet vireilla hieman
alle kuusi kuukautta. Kasittelyajan ei voida viela tuossa vaiheessa katsoa
ylittaneen kiinteistdoverotusta koskevien oikaisuvaatimusten tavanomaista
kasittelyaikaa, eika sita voida mielestani myoskaan pitaa kohtuuttoman
pitkana.
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Kantelija arvosteli kuitenkin erityisesti sita, etta kiinteistoverotuksen
oikaisuvaatimusten kasittelyajaksi ilmoitettiin OmaVero-palvelussa 27-90
viikkoa. Odotettavissa olevan kasittelyajan ilmoittaminen perustuu
hallintolain 23 a §:n sdanndkseen. Selvityksen mukaan kyseinen OmaVero-
palvelussa ollut arvio kasittelyajasta on laskettu viimeisen vuoden aikana
ratkaistujen tapausten perusteella. Tata OmaVero-palvelussa ilmoitettua
arviota voidaan pitaa varsin valjana ja siita jaa helposti kasitys, etta
oikaisuvaatimuksen kasittely voi kestaa kohtuuttoman kauan.
KiinteistOverotusten oikaisuvaatimusten kasittelyaika-arviota on kuitenkin
toisaalta tasmennetty Verohallinnon verkkosivuilla, joilla oli aiemmin
ilmoitettu kasittelyaikaennusteena, etta 90 prosenttia kiinteistdverotuksen
oikaisuvaatimuksista kasitellaan alle 12 kuukaudessa. Myéhemmin
verkkosivuilla ennusteeksi on muutettu, etta 80 prosenttia
kiinteistoverotuksen oikaisuvaatimuksista kasitellaan alle 6 kuukaudessa.
Kantelija on selvityksen mukaan lisaksi voinut seurata
oikaisuvaatimustensa kasittelyn ajantasaista tilannetta tarkemmin
OmaVero-palvelussa. Hanella on myos ollut mahdollisuus hallintolain 23
§:n nojalla pyytaa Verohallinnolta arviota oikaisuvaatimuksiinsa tehtavien
paatosten antamisajankohdasta ja saada tarkempaa tietoa
oikaisuvaatimustensa kasittelyn etenemisesta.

Edella todetut seikat huomioon ottaen katson, etta asiassa ei ole nailtd osin
iimennyt aihetta toimenpiteisiini.

3.2.2 Oikaisuvaatimuksen kasittelyaikaa koskevat saanndkset

Kantelija on toisaalta viitannut hallintolain 49 e §:n sadanndkseen, jonka
mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena. Verohallinnon
selvityksessa on talta osin viitattu verotusmenettelysta annetun lain 63 §:n
3 momenttiin, jonka mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava ilman
aiheetonta viivytysta. Kyseista saannosta koskevista lain esitdista ilmenee,
etta tarkoitus on ollut, ettd verotusta koskeviin oikaisuvaatimuksiin ei
sovelleta hallintolain 49 e §:n saannosta oikaisuvaatimuksen kiireellisesta
kasittelemisesta. Lain esitdistd kay myos selvasti ilmi, etta
verotusmenettelysta annetun lain 63 §:n 3 momentin sadanndksen on
tarkoitus koskea myos kiinteistoverotusta koskevien oikaisuvaatimusten
kasittelya. Lain voimaan tullessa tama olikin selvaa, koska kiinteistoverolain
26 §:n 2 momentissa oli viittaussaannos, jonka mukaan
oikaisuvaatimuksesta ja sen kasittelysta on soveltuvin osin voimassa, mita
verotusmenettelysta annetussa laissa saadetaan. Voimassa olevassa
laissa tallaista viittausta ei kuitenkaan enaa ole. Kiinteistoverolain 26 §:n 1
momentin voimassa oleva saannos saataa ainoastaan siita, ketka ovat
muutoksenhakuun oikeutettuja ja miten nama voivat muutosta hakea.
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Tilanne on vastaavankaltainen my0s perinto- ja lahjaverotusta koskevien
oikaisuvaatimusten osalta. Samaan aikaan verotusmenettelysta annetun
lain 63 §:n muuttamista koskevan lainmuutoksen 1411/2010 kanssa
perinto- ja lahjaverolain 43 §:aan lisattiin lainmuutoksella 1412/2010 uusi 5
momentti, jonka mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta. Pykalaa kuitenkin muutettiin lainmuutoksella 783/2016 samaan
aikaan kuin kiinteistdverolain 26 §:4a muutettiin lainmuutoksella 786/2016,
jonka jalkeen seka perinto- ja lahjaverolain 43 §:n 1 momentissa etta
kiinteistoverolain 26 §:n 1 momentissa on ollut vastaavanlaiset saannokset
siita, ettd muutoksenhakuun oikeutettu saa hakea muutosta siten kuin
verotusmenettelysta annetussa laissa saadetaan.

Lainsaatajan ilmeisena tarkoituksena on ollut, etta kiinteistoverotuksen ja
perinto- ja lahjaverotuksen oikaisuvaatimusten kasittelya koskee sdannos
siitd, etta ne tulee kasitella ilman aiheetonta viivytysta, eikd myohempia
lainmuutoksia koskevista esitdista ilmene, etta tata oikeustilaa olisi ollut
tarkoitus muuttaa. Lainsdadannon nykytilaa voidaan mielestani kuitenkin
pitaa talta osin puutteellisena, koska voimassa olevassa kiinteistoverolaissa
tai perinto- ja lahjaverolaissa ei ole saannosta siita, etta oikaisuvaatimukset
on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta, tai sellaista viittaussaannosta,
jonka mukaan oikaisuvaatimuksen kasittelyssa olisi silta osin noudatettava,
mita verotusmenettelysta annetussa laissa saadetaan.

4 TOIMENPITEET

Kiinnitan valtiovarainministerion huomiota edella 3.2.2 kohdassa esille
tuomiini sdannodksissa oleviin puutteisiin ja esitan ministerion harkittavaksi,
olisiko sdannoksia nailta osin aihetta tasmentaa ja tdydentaa. Pyydan
ministeriota ilmoittamaan 30.9.2025 mennessa, mihin toimenpiteisiin
esitykseni on antanut aihetta. Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen
tasta paatoksesta valtiovarainministeriolle.
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