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ASIAKIRJOJEN KASITTELY DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTOSSA

Tiivistelma
1 KANTELU
2 SELVITYS

Kantelija oli saanut Digi- ja vaestétietovirastolta (DVV) palautettujen
edunvalvonnan lopputilin asiakirjojen yhteydessa kirjeen, jossa oli ollut
kuolleen vieraan henkilon asiakirjoja. Apulaisoikeusasiamiehen sijainen
(AOAS) kiinnitti DVV:n huomiota siihen, etta vaikka EU:n yleista tietosuoja-
asetusta ei sovelleta kuolleita henkil6ita koskeviin tietoihin, virheellisesti
lahetetyt tiedot saattoivat sisaltaa julkisuuslain perusteella salassa
pidettavia tili- ja varallisuustietoja seka mahdollisesti sosiaalihuollon
asiakkuutta koskevia tietoja. AOAS korosti yleisesti, etta vaarien tai asiaan
kuulumattomien asiakirjojen lahettaminen asiakkaalle on joka tapauksessa
omiaan luomaan huolimattoman kuvan viranomaisen toiminnasta, mika ei
edista asiakkaan luottamusta hallintoon ja julkisen vallan kayttoon. AOAS
saattoi DVV:n tietoon esittamansa nakdkohdat holhoustoimen asiakirjojen
kasittelysta.

Kantelija arvosteli Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) menettelya asiakirjojen
kasittelya ja edunvalvonnan loppulaskun lahettamista koskevassa asiassa.

Kantelija kertoi, etta han toimi vuonna 2022 edesmenneen poikansa
edunvalvojana. Kantelija teki DVV:lle edunvalvonnan paatdstilin ja sai
14.11.2023 tarkastetut asiakirjat takaisin. Samassa postissa tuli kantelijan
pojan kansilehdella varustettu toinen kirje, jonka sisaltona oli taysin vieraan
henkilon papereita. Kantelijan mukaan han palautti sovitusti vaarat
asiakirjat DVV:n virkailijalle raitiovaunupysakilla. Kantelijan mielesta toisen
henkildn papereita ei saisi |ahettda vaaraan osoitteeseen missaan
olosuhteissa.

Kantelija kertoi myds, etta hanen poikansa edunvalvonnan loppulasku oli
lahetetty pojan entiselle avovaimolle, vaikka kantelijan mielesta lasku olisi
tullut 1ahettad hanelle (edunvalvojalle). Kantelija oli pyytanyt DVV:lIta
selvitysta siita, miksi laskua ei ollut I1ahetetty hanelle. Kantelun mukaan
virasto ei ollut kuitenkaan vastannut hanen selvityspyyntoonsa.

Kantelun johdosta DVV antoi 14.3.2024 paivatyn lausunnon ja selvityksen.
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3 RATKAISU
3.1 Vieraan henkilon asiakirjojen luovuttaminen
3.1.1  Oikeusohjeita

Perustuslain 10 §:n mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on
turvattu. HenkilGtietojen suojasta saadetaan tarkemmin lailla.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Valtion virkamieslain 14 §:n mukaan virkamiehen on suoritettava
tehtavansa asianmukaisesti ja viivytyksetta. Hanen on noudatettava
tyonjohto- ja valvontamaarayksia. Virkamiehen on kayttaydyttava
asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679 tietosuoja-asetus) 1 artiklan
2 kohdan mukaan talla asetuksella suojellaan luonnollisten henkildiden
perusoikeuksia ja -vapauksia ja erityisesti heidan oikeuttaan henkilotietojen
suojaan. Tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 27 kohdan mukaan tata
asetusta ei sovelleta kuolleita henkil6ita koskeviin tietoihin. Jasenvaltiot
voivat saataa kuolleiden henkildiden henkildtietojen kasittelya koskevista
saannoista. (Suomessa ei ole erikseen saadetty vainajien henkilotietojen
kasittelysta).

Tietosuojalain 28 §:n mukaan oikeuteen saada tieto ja muuhun
henkil6tietojen luovuttamiseen viranomaisen henkildrekisterista sovelletaan,
mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta saadetaan.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 22
§:n 2 momentin mukaan salassa pidettavaa viranomaisen asiakirjaa tai sen
kopiota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika
antaa sita teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen
nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 23-kohdan mukaan salassa pidettavia
viranomaisen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin sdadeta, muun muassa
asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja henkilon vuosituloista tai
kokonaisvarallisuudesta taikka tuen tai etuuden perusteena olevista tuloista
ja varallisuudesta taikka jotka muutoin kuvaavat hanen taloudellista
asemaansa.
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Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25-kohdan mukaan salassa pidettavia
viranomaisen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin saadeta, muun muassa
asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai tyohallinnon
henkildasiakkaasta seka taman saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka
sosiaalihuollon palvelusta tai tydhallinnon henkildasiakkaan palvelusta
taikka tietoja henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hanen
saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta.

Julkisuuslain 31 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan
salassapitoaika on 25 vuotta, jollei toisin ole saadetty tai lain nojalla
maaratty. Yksityiselaman suojaamiseksi 24 §:n 1 momentin 24-32
kohdassa salassa pidettavaksi saadetyn asiakirjan tai niitd vastaavan
muussa laissa salassa pidettavaksi sdadetyn tai muun lain nojalla salassa
pidettavaksi maaratyn asiakirjan salassapitoaika on 50 vuotta sen henkilon
kuolemasta, jota asiakirja koskee tai, jollei tasta ole tietoa, 100 vuotta.
Pykalan 5 momentin mukaan viranomaisen laatiman asiakirjan
salassapitoaika lasketaan asiakirjaan merkitysta paivamaarasta tai, jollei
asiakirjassa ole paivamaaraa, sen valmistumisesta. Yksityisen
viranomaiselle antaman asiakirjan salassapitoaika lasketaan paivasta, jona
viranomainen on asiakirjan saanut.

3.1.2 Saatu selvitys

Edunvalvojan (kantelija) antama edunvalvonnan paatostili oli tarkastettu
DVV:n holhoustoimen yksikdssa 9.11.2023. Tilin tarkasti asiantuntija, joka
antoi tapahtumista seuraavan selvityksen.

"Tarkastin [paamiehen] paatostilin ja postitin aineiston 10.11. edunvalvojalle.
Postituksen yhteydessa tein inhimillisen virheen ja [paamiehen] postituksen
joukkoon eksyi toisen paatostilin liitteita, jotka olisi pitényt [&hettaa toisen
paamiehen kuolinpesalle.

Sain 14.11. DVV:n puhelinpalvelusta soittopyynnon edunvalvoja [kantelun
tekijalta], jolle soitin samana paivana. [Kantelun tekija] ilmoitti saaneensa
vaaria papereita ja han tiedusteli onko DVV:lla asiakkaille maksutonta
vastauspostipalvelua. Sellaista DVV:lla ei enaa ole. Ehdotin etta tulen
hakemaan paperit haneltd. Han ehdotti tapaamista 17.11. klo 11.30
kauppakeskus Sellon raitiovaunupysakilla. Tapasimme, pahoittelin
tapahtunutta ja kiitin edunvalvojaa ystavallisesta toiminnasta. [Kantelun
tekija] oli tyytyvainen saastyttyaan postituskuluista ja kasitin asian olevan
kunnossa.”



4710

Asiantuntijan selvityksen mukaan kantelijalle menneessa kirjekuoressa oli
kolme paperiarkkia, jotka liittyivat toisen paamiehen paatostiliin. Naihin
kuului paperi, jolle edunvalvoja oli tehnyt vapaamuotoisen yhteenvedon
paamiehensa pankkitilin tilitapahtumista. Kaytannossa kyseessa on ollut
listaus erilaisista kuukausittaisista menoista, kuten asumismenot ja
apteekkikulut. Lisaksi kantelun tekijalle menneisiin papereihin kuului kaksi
tositetta, jotka liittyivat toisen paamiehen omistamiin pdrssiosakkeisiin.
Kantelun tekijalle menneista papereista oli kdynyt ilmi paamiehen nimi ja
mahdollisesti my0ds osoitetiedot hoitokotiin. Papereista ei kaynyt ilmi
paamiehen henkilotunnusta eika tietoja muista henkildista.

DVV:n lausunnon mukaan se pitaa uskottavana paatostilin tarkastaneen
virkamiehen selvitysta, jonka mukaan kantelijalle menneet ylimaaraiset
paperit littyvat saman virkamiehen tarkastamaan toiseen paatostiliin, ja etta
ne ovat paatynyt virkamiehen tyopoydalta vahingossa samaan kirjekuoreen
kantelun tekijan paamiesta koskeneiden paatostiliasiakirjojen kanssa.

Lausunnon mukaan kantelijalle menneet paperiarkit eivat sisaltaneet
salassa pidettavia tietoja. Paperit oli tapahtuneen jalkeen palautettu
tarkastetun paatostilin mukana oikealle edunvalvojalle, eika niita ollut enaa
saatavilla, koska holhoustoimen yksikkd ei lahtokohtaisesti skannaa vuosi-
tai paatostilien liitteita arkistoonsa. Paatostilin tarkastanut virkamies oli
omassa selvityksessaan ilmoittanut pahoitelleensa virhettaan seka
tavatessaan kantelijan henkilokohtaisesti 17.11.2023 etta
puhelinkeskustelussa 12.2.2024. Paatostilin tarkastaneen virkamiehen
esihenkild oli omassa lausumassaan todennut, etta han oli kaynyt
tarkastajan kanssa keskustelua siita, miten han voisi jatkossa olla
huolellisempi.

Lausunnon mukaan DVV suhtautuu vakavasti kasittelemiensa
henkil6tietojen suojaamiseen. Viraston sisdisessa intranetissa on julkaistu
laaja ohjeistus henkildtietojen kasittelysta. Intranetissa on julkaistu
ohjeistusta myos tietosuojapoikkeamista ja niiden ilmoittamisesta. Kaikkien
uusien DVV:n virkamiesten yleisperehdytykseen kuuluu pakollisena
eOppiva-oppimisymparistdossa oleva Tietosuojan ABC-koulutus.

DVV:n ohjeistuksen mukaan jokaisen tulee ilmoittaa havaitsemastaan
tietosuojapoikkeamasta DVV:ssa kaytettavan turvallisuuden tilannekuva- ja
raportointijarjestelman (Tira) kautta. lImoitus kasitellaan viraston
tietosuojavastaavan tai tietosuoja-asiantuntijoiden toimesta, jotka paattavat,
mihin toimenpiteisiin poikkeamien johdosta on aiheellista ryhtya.

Kantelussa tarkoitetussa tapauksessa paatostilin tarkastanut virkamies oli
tehnyt hallintajarjestelman kautta ilmoituksen vaaralle vastaanottajalle
menneista henkildtiedoista vasta 8.2.2024, kun asiakirjojen postittaminen
vaaraan osoitteeseen oli kantelun my6ta tullut laajemmin tietoon. Kun tieto
vaaraan osoitteeseen menneista asiakirjoista oli ollut tilin tarkastaneen
virkamiehen tiedossa jo marraskuussa, DVV toteaa lausunnossaan, etta
ilmoituksen tekeminen tietosuojapoikkeamasta oli viivastynyt.
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DVV:n tietosuoja-asiantuntijat olivat kasitelleet tietosuojapoikkeamaa
koskevan ilmoituksen. Heidan riskianalyysinsa tapauksesta kuului
seuraavasti.

"DVV:n virkailija on palauttanut tarkastetun tilin edunvalvojalle 10.11.2023
postitse. Kuoressa on inhimillisen erehdyksen vuoksi ollut myds toisen
henkilon tilin liitteita. Vaarat liitteet ovat paljastaneet kuolleen henkilén nimi-
ja omaisuustietoja. Edunvalvoja on heti 14.11.2023 kuoren saatuaan ollut
asiasta puhelimitse yhteydessa DVV:hen. DVV:n virkailija on 17.11.2023
hakenut vaaran henkildn tietoja sisaltaneet liitteet henkildkohtaisesti
edunvalvojalta. Kyseiset liitteet on postitettu kuolinpesalle paatdstilin kanssa
17.11.2023.

Tapahtunut virhe ei ole aiheuttanut henkilétietoihin kohdistunutta
tietoturvaloukkausta. Tietosuoja-asetusta ei sen johdanto-osan 27 kohdan
perusteella sovelleta kuolleisiin henkildihin. Liitteissa olleista tiedoista ei
paljastunut tietosuoja-asetuksen 4 artiklassa tarkoitettuja rekisteroityja, eli
elavia luonnollisia henkilbitd koskevia tietoja. Mydskaan kuolinpesa ei ole
luonnollinen henkil. Asiassa ei nain ollen ole ollut tarvetta myéskaan tehda
tietosuoja-asetuksen 34 artiklan mukaista tietoturvaloukkausilmoitusta.
Mainittakoon kuitenkin, ettd edunvalvojan oma-aloitteinen ja nopea asian
esiin tuominen, seka vaarien liitteiden palauttaminen viittaavat siihen, etta
tapahtuneesta virheesta ei tosiasiassa ole aiheutunut riskid kuolinpesan
osakkaille.”

3.1.3 Arviointi ja kannanotto

Apulaisoikeusasiamies on antanut 13.12.2023 ratkaisun EOAK/715/2023
vastaavanlaisessa asiassa, jossa DVV:n virkailija oli Iahettanyt vieraan
henkildn (mutta siina tapauksessa elossa olevan) asiakirjoja vaaralle
henkildlle.

Kantelijan tapauksessa on riidatonta, ettd han oli saanut palautettujen
edunvalvonnan lopputilin asiakirjojen yhteydessa kirjeen, jossa oli ollut
kuolleen vieraan henkildn asiakirjoja. Nama tiedot on siis lahetetty DVV:sta
virheellisesti vaaralle henkildlle. Selvityksen mukaan tapahtuma oli vahinko
ja se johtui virkamiehen inhimillisesta virheesta.

Totean, etta EU:n yleista tietosuoja-asetusta ei sovelleta kuolleita henkil6ita
koskeviin tietoihin, eikd Suomessa vainajien henkilotietojen kasittelysta ole
saadetty taydentavasti myoskaan kansallisella tasolla. Jos siis tietojen
luovutus kohdistuu kuolleeseen henkiloon, eika kyse ole sellaisten
henkilotietojen kasittelysta, jotka koskevat myos elossa olevia henkiloita,
tietosuoja-asetusta ei sovelleta. Koska puheena olevassa tapauksessa on
ollut kyse kuolleen henkilon henkilotietojen luovuttamisesta, asiassa ei siten
ole tarvinnut tehda tietosuoja-asetuksen mukaista ilmoitusta
tietoturvaloukkauksesta eika kyseeseen nain ollen voi tulla tietosuoja-
asetuksessa tarkoitettu tietoturvaloukkaus.
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Edella todetusta huolimatta kuolleen henkilon tietoja suojataan julkisuuslain
mukaisesti. Julkisuuslain perusteella salassa pidettavan viranomaisen
asiakirjan, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan
asiakirjan, salassapito jatkuu maaraajan vield henkildén kuoleman
jalkeenkin.

Saamani selvityksen mukaan kantelijalle on luovutettu vieraan henkilon
taloudellista asemaa kuvaavia tili- ja varallisuustietoja sekd mahdollisesti
my0s sosiaalihuollon asiakkuutta koskevia tietoja (hoitokodin yhteystiedot ja
asumismenot). Nama asiakirjassa olevat tiedot ovat saattaneet olla
julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 23- ja 25-kohdan perusteella salassa
pidettavia. Koska DVV:lla ei saadun selvityksen mukaan ole naita
liteasiakirjoja enaa hallussaan, en voi selvittda asiakirjojen sisaltdéa ja
salassapitoa koskevia seikkoja tarkemmin. Kiinnitan kuitenkin DVV:n
huomiota siihen, mita olen edella todennut julkisuuslain mukaisesta
asiakirjojen salassapidosta.

Korostan yleisesti, etta DVV:ssa kasiteltavat asiakirjat saattavat sisaltaa
arkaluonteisiakin tietoja, joten asiakirjojen ja henkilotietojen kasittelyssa
tulee noudattaa erityista huolellisuutta kasittelyn kaikissa vaiheissa. Ja
vaikka vaaralle taholle toimitetut asiakirjat eivat sisaltaisikaan salassa
pidettavia tietoja tai henkildtietoja, vaarien tai asiaan kuulumattomien
asiakirjojen lahettaminen asiakkaalle on joka tapauksessa omiaan luomaan
huolimattoman kuvan viranomaisen toiminnasta, mika ei edista asiakkaan
luottamusta hallintoon ja julkisen vallan kayttéon.

3.2 DVV:n asiakirjahallintoon ja asiakirjojen lahettamiseen liittyvat yleiset
menettelykaytannot

Selvityspyynndssa DVV:ta pyydettiin ilmoittamaan, antoiko nyt puheena
oleva kanteluasia yhdessa aikaisemmin kasitellyn vastaavanlaisen asian
(EOAK/715/2023) kanssa aihetta arvioida yleisemmin viraston
asiakirjahallintoa ja asiakirjojen lahettamista koskevia menettelykaytantoja.

Saadussa DVV:n selvityksessa todetaan muun ohessa seuraavaa.

Holhoustoimen yksikko ei ole ohjeistanut tiliin liittyvien tositteiden kasittelyn
konkreettisista menettelytavoista tarkastamisen yhteydessa. Holhoustoimen
yksikkd on kuitenkin kehottanut tilintarkastusta hoitavia virkailijoita
huolellisuuteen paperisten tositteiden kasittelemisessa. Holhoustoimen
yksikOssa ja koko virastossa on pyritty aina kiinnittdmaan erityista huomiota
tietosuoja-asioihin. Inhimillisen virheen mahdollisuus on kuitenkin
valitettavasti olemassa, kun kasitellaan tuhansien paamiehen paperisia
tositteita.
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Holhoustoimen yksikon tilivalvontaa koskeva palvelun palveluomistaja on
ilmoittanut, etta palvelussa on taman kanteluasian myota otettu tietosuoja-
asiat erikseen keskusteluun ja palvelu on ohjeistanut holhoustilien
tarkastajia paperisten asiakirjojen huolellisesta kasittelysta ja niiden
lahettamisesta seka tietosuojapoikkeamailmoituksen tekemisesta.
Palvelussa ei ole kuitenkaan erikseen laadittu ohjetta paperisten
holhoustilien kasittelysta, koska valtion virkamieslain 14 §:n mukainen
velvoite edellyttaa virkamiesten suorittavan tehtavansa asianmukaisesti.
Tama velvoite kattaa tavanomaisen huolellisuuden ja vaatii virkamiehia
ottamaan huomioon viran luonteen mukaiset velvoitteet.

Vaikka paperisten asiakirjojen kasittelyyn liittyy haasteita tietoturvan
toteutumisen nakdkulmasta, DVV ei katso talla hetkella tarpeelliseksi
uudistaa paperisten vuositilien kasittelyyn liittyvaa asiakirjahallintoa ja
asiakirjojen lahettamista koskevia menettelykaytantoja. Holhoustoimen
yksikkd on luonnollisesti korostanut ja korostaa jatkossakin huolellisuutta
tositeaineiston kasittelyssa postittamisessa.

Lausunnon mukaan DVV:ssa on tehty paljon tyota tilintarkastuksen
digitalisoimiseksi. Muun ohessa yksityisten edunvalvojien osalta
tilintarkastuksen digitalisoinnin kehitystyo jatkuu. DVV:n tavoitteena on
saada vuoden 2025 aikana yksityisten edunvalvojien kayttoon sahkoinen
jarjestelma, jossa edunvalvoja voisi suoraan laatia omaisuusluettelon ja
vuosi- seka paatostilit. Tiliaineiston laajempi digitaalinen kasittely tulee
huomattavasti vahentamaan tarvetta postittaa paperisia asiakirjoja
holhousviranomaisen ja asiakkaan valilla, mika pienentad merkittavasti
kantelussa mainitun kaltaisten virheiden toteutumisen todennakdisyytta.

Arvioin asiaa seuraavasti.

Mielestani on tarkeaa, etta holhoustilien tarkastajia on selvityksessa
kuvatulla tavalla ohjeistettu paperisten asiakirjojen huolellisesta kasittelysta
ja niiden lahettamisesta seka tietosuojapoikkeamailmoituksen tekemisesta.

Pidan myonteisena sita, etta holhoustoimen tilintarkastuksen sahkoisen
asioinnin mahdollisuuksia kehitetdan DVV:n lausunnossa selostetulla
tavalla. Apulaisoikeusasiamies on paattanyt omasta aloitteestaan seurata
"Kansalaisen oikeusturvan vahvistaminen digitalisaation avulla -hankkeen”
etenemista. Kyseisen oikeusturvahankkeen taustalla on tarve taata
kansalaisten mahdollisuudet asioida sahkadisesti kaikissa julkisen hallinnon
palveluissa. Samalla apulaisoikeusasiamies tulee tarvittaessa arvioimaan
laillisuusvalvonnallisten jatkotoimenpiteiden tarvetta.

Saamani selvityksen ja edella todetun valossa katson, etta asia ei DVV:n
yleisten asiakirjahallintoa ja asiakirjojen lahettamista koskevien
menettelykaytantdjen osalta edellyta tassa yhteydessa enempia
toimenpiteitani.
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3.3 Laskun lahettaminen

Holhoustoimen selvityksen mukaan edunvalvonnan paatostilin
tarkastamista koskeva lasku oli lahetetty paamiehen (kantelijan poika)
entiselle puolisolle. Lasku oli selvityksen mukaan lahetetty oikeaan
osoitteeseen. Kun edunvalvonta paattyy paamiehen kuolemaan,
kaytantona on lahettad paatostilin tarkastamista koskeva lasku yhdelle
paamiehen kuolinpesan osakkaista. Holhoustoimen selvityksen mukaan
paamiehen kuolinpesan ainoa osakas oli ollut alaikainen tytar. Lasku oli
osoitettu paamiehen entiselle puolisolle, koska han oli alaikaisen
kuolinpesan osakkaan huoltaja ja lakimaarainen edunvalvoja.

DVV:n lausunnon mukaan holhoustoimen yksikko antaa paatostilin
jalienndksen ja ilmoittaa tilid koskevat huomautuksensa holhoustoimilain 60
§:n mukaisesti myos sille, jolla on oikeus omaisuuden vastaanottamiseen.
Kun edunvalvonta on paattynyt paamiehen kuolemaan, tama siis tarkoittaa
paamiehen kuolinpesaa. Hallintolain 57 §:n 2 momentissa saadetylla tavalla
tiedoksianto toimitetaan yhdelle kuolinpesan osakkaista, jonka vastuulla on
ilmoittaa tiedoksisaannista muille pesan osakkaille.

DVV:n verkkosivuilla holhoustoimen yksikko ohjeistaa edunvalvojia
ilmoittamaan tiedoksiantoa varten yhden kuolinpesan osakkaan
yhteystiedot. Puheena olevassa tapauksessa edunvalvoja (kantelija) ei ollut
paatostilissa ilmoittanut kuolinpesan osakasta, jolle tiedoksianto olisi voitu
tehda. Tilin tarkastanut asiantuntija selvitti vaestotietojarjestelman avulla,
etta kuolinpesan ainoa lakimaarainen perillinen oli paamiehen alaikainen
tytar.

Edunvalvonnan paatostilin tarkastamista koskeva suoritemaksu kuuluu siis
paamiehen kuolinpesan maksettavaksi. Kun suoritemaksua koskeva lasku
lahetetaan paatostilin tiedoksiannon yhteydessa, se paatyy kuolinpesan
osakkaan tietoon. Edunvalvojakin on monissa tapauksissa itse paamiehen
kuolinpesan osakas. Nain ei kuitenkaan aina ole. Jos edunvalvoja ei ole
kuolinpesan osakas, hanella ei iiman osakkaiden antamaa valtuutusta ole
oikeutta maksaa kuolinpesalle kuuluvia laskuja kuolinpesan pankkitililta.

Lausunnossaan DVV katsoi, etta holhoustoimen yksikon noudattama
kaytanto paatostilin tarkastamista koskevan laskun lahettamisessa oli
asianmukainen. DVV totesi myos, etta kun holhoustoimen yksikko palautti
tarkastetun paatostilin edunvalvojalle, kirjekuoressa olleessa saateviestissa
oli kerrottu, etta lasku tilintarkastuksesta lahetetaan erikseen kuolinpesalle.
Holhoustoimen yksikko oli siis huolehtinut asianmukaisesti myos laskutusta
koskevasta tiedottamisesta.

Edella kuvatun selvityksen perusteella en ole havainnut toimenpiteitani
edellyttavaa virhetta laskun lahettamista koskevassa asiassa. Tasta syysta
asia ei talta osin antanut aihetta enempaan.
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3.4 Selvityspyyntoon / tiedusteluun vastaaminen

Kantelukirjelmassaan kantelija kertoi, ettd han ei ollut saanut DVV:lta
puhelimessa pyytamaansa selvitysta paatostilia koskevasta laskusta.

DVV:n lausunnon mukaan puhelutallenteen perusteella oli kiistatonta, etta
holhoustoimen asiakaspalvelija oli luvannut selvittaa kantelijalle, oliko
paatostilin tarkastamista koskeva lasku lahetetty oikeaan osoitteeseen.
Sita, oliko asiakaspalvelija todella toimittanut lupaamansa tiedon
kantelijalle, ei ole mahdollista selvittda. Lausunnon mukaan asiakaspalvelija
ei enaa kysyttaessa muistanut asiaa.

Lausunnon mukaan tata kanteluasiaa koskevan selvityksen laatimisen
yhteydessa asiantuntija oli puhelimitse yhteydessa kantelijaan. Asiantuntija
oli 12.2.2024 kaydyssa puhelinkeskustelussa selvittanyt, miksi
tilintarkastusta koskevaa laskua ei ollut osoitettu kantelijalle.

Arvioin asiaa seuraavasti.

Kantelukirjoituksen ja saamani selvityksen perusteella en ole voinut taysin
vakuuttua siita, etta asiakaspalvelija olisi luvatulla tavalla Iahettanyt laskua
koskevan selvityksen (vastauksen) kantelijalle. Koska asiaa ei ole
kaytettavissani olevin keinoin mahdollista selvittaa enemmalti jalkikateen,
tyydyn kiinnittamaan yleisella tasolla DVV:n huomiota yhteydenottoihin
vastaamisesta seuraavassa sanottuun.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on vastattava asiakkaan tekemiin
kysymyksiin ja tiedusteluihin. Hallintolain 23 §:n mukaan hallintoasiat on
kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Hyva hallinto edellyttaa sita, etta viranomaiselle osoitettuihin asiallisiin
kirjeisiin ja tiedusteluihin vastataan asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta. Hyvan hallinnon periaatteiden mukaista on myos ilmoittaa
asiakkaalle, milloin asiakkaan esittamaan tiedusteluun voidaan vastata tai
jos vastaus viivastyy, viivastymisen syy ja milloin asiakas voi odottaa
vastauksen saamista. Asiakkaalla on my0s oikeus tietaa esimerkiksi se,
kuka hanen asiaansa hoitaa tai kuinka kauan asian kasittely kestaa.

Perusoikeutena turvattuun hyvaan hallintoon kuuluu siis osana oikeus
saada ilman aiheetonta viivytysta vastaus viranomaiselle lahetettyihin
asiallisiin Kirjeisiin, tiedusteluihin ja pyyntdihin, joihin kirjoittaja selvasti
odottaa vastausta.
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4 TOIMENPITEET

Saatan Digi- ja vaestotietoviraston tietoon edella kohdassa 3.1.3 ja 3.2
esittdmani nakdkohdat holhoustoimen asiakirjojen kasittelysta,
luovuttamisesta ja salassapidosta. Samalla kiinnitan yleisesti viraston
huomiota siihen, mitd olen kohdassa 3.4 todennut tiedusteluihin
vastaamisesta.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani Digi- ja
vaestotietovirastolle.
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