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ENNAKKOKORVAUSTA KOSKEVAN PYYNNON KASITTELY JA
TIEDUSTELUIHIN VASTAAMINEN

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Valtiokonttorin menettelya hanen rikosvahinkoa
koskevan korvausasiansa kasittelyssa. Kantelijan mukaan hanen
rikosvahinkoa koskeva hakemuksensa oli tullut Valtiokonttorissa vireille
9.10.2023. Kantelija kertoi Valtiokonttorin ilmoittaneen 23.5.2024
rikosvahinkoa koskevien hakemusten keskimaaraiseksi kasittelyajaksi 6—8
kuukautta ja toisaalta hakemusten kasittelyssa olevan viivastysta. Kantelija
kertoi lisaksi, etta han oli pyytanyt Valtiokonttorilta 24.7.2024
ennakkokorvausta hanesta riippumattoman viivastyksen takia. Kantelijan
mukaan han ei ollut saanut mitdan vastausta pyyntédnsa tai 2.10.2024
jattamaansa tiedusteluun siita, onko hanen ennakkokorvausta koskeva
vaatimuksensa edes kasittelyssa. Kantelijan mielesta Valtiokonttorin
menettely ei ole ollut asianmukaista. Kantelija pyysi myos tutkimaan, olisiko
Valtiokonttorin tullut maksaa ennakkokorvausta, kun asia oli Valtiokonttorin
omastakin mielesta viivastynyt ja kun muutkin ennakkokorvauksen
maksamisen kriteerit (maaran huomattavuus ja korvauksen ilmeisyys)
tayttyvat.

Kantelun johdosta hankittiin Valtiokonttorin selvitys (liitteena). Selvityksen
mukaan kantelijan rikosvahinkohakemus on saapunut Valtiokonttoriin
5.10.2023. Korvausvaatimuksen perusteena olleessa rikosasiassa
karajaoikeus on 5.10.2023 antanut valituomion epaillyn syyllistymisesta
rikoksiin.

Karajaoikeus on antanut 13.2.2024 tuomion, jolla vahingonaiheuttaja on
tuomittu rangaistukseen seka velvoitettu maksamaan kantelijalle korvausta
muun muassa karsimyksesta.
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Kantelija on asiamiehensa toimesta tiedustellut 22.5.2024 arviota ratkaisun
antamisesta. Valtiokonttorista on vastattu 23.5.2024, etta kantelijan
rikosvahinkohakemus on jonossa odottamassa kasittelyn aloittamista ja
ilmoitettu, etta rikosvahinkojen keskimaarainen kasittelyaika on noin 6—8
kuukautta hakemuksen saapumisesta, seka todettu, etta kasittelyaikaan
vaikuttaa saapumisjarjestyksen lisaksi myoés mm. asian laajuus ja
tarvittavien lisaselvitysten maara. Vastauksessa on kerrottu
rikosvahinkohakemusten kasittelyn ruuhkautumisesta ja siita, etta
keskimaarainen kasittelyaika voi sen vuoksi pidentya. Valtiokonttori toteaa
lisaksi, etta kasittelyaikaan vaikuttaa, mikali hakemuksen jatettaessa
tuomioistuin ei ole vield antanut ratkaisuaan ko. rikosasiassa.

Kantelija on asiamiehensa toimesta pyytanyt 24.7.2024 lahetetylla
sahkopostilla arviota ratkaisun antamisesta ja ennakkokorvauksen
maksamista. Saapunut sahkopostiviesti on erehdytyksessa tallennettu
suoraan rikosvahinkoasian asiakirjoihin rekisteréimatta sita
ennakkokorvaushakemukseksi ja vastaamatta ratkaisun antamista
koskevaan kysymykseen. Valtiokonttori katsoo, etta kantelijan
rikosvahinkoasiassa olisivat tayttyneet ennakkokorvauksen myontamisen
edellytykset, mikali ennakkokorvaushakemukseen olisi annettu paatos.

Kantelijan asiamies on 2.10.2024 tiedustellut kasittelyn vaihetta. Kantelijan
rikosvahinkohakemus on otettu kasittelyyn 28.10.2024. Kasittelija on
arvioinut, etta korvauspaatoksen antaminen osaan korvausvaatimuksista
on kantelijalle edullisempi ratkaisu ennakkokorvauksen mydntamisen
sijaan, koska ennakkokorvauksena voidaan mydntaa vain osa
korvauksesta. Valtiokonttori on hankkinut lisaselvityksia kantelijan
rikosvahinkokorvausvaatimusten ratkaisemista varten mm.
tuomioistuimesta, Kelasta ja kantelijalta. Valtiokonttori on pyytanyt
selvitysten perusteella asiantuntijaladkarin kannanoton rikosvahingosta
aiheutuneisiin vammoihin, kivun ja saryn maaraan seka pysyvaan
kosmeettiseen haittaan.

Kantelija on soittanut Valtiokonttorin puhelinpalveluun 12.11.2024 ja
kysynyt rikosvahinkohakemuksensa kasittelytilannetta. Asiakaspalvelija on
kertonut, ettda hakemus on kasittelyssa ja etta asiamiehelle ollaan
lahettamassa asiassa viestia. Kasittelija Iahetti viestin kantelijan asiamiehen
sahkopostiin 28.11.2024. Viestissa kasittelija kertoi, etta kantelijan
hakemus on kasittelyssa ja pahoitteli sita, ettd ennakkokorvaushakemus
24.7.2024 on jaanyt Valtiokonttorissa huomioimatta. Kasittelija on todennut
viestissa, etta mikali sopii, Valtiokonttori myontaa suoraan osan
varsinaisista korvauksista myontamatta erikseen ennakkokorvausta.
Samassa viestissa on pyydetty toimittamaan korvausasian ratkaisemiseksi
tarvittavia lisaselvityksia.

Kantelijan asiamies on vastauksessaan 28.11.2024 1ahettanyt pyydetyt
lisaselvitykset ja todennut, etta sopii, etta Valtiokonttori maksaa osan ja
mieluummin kaikki korvaukset kuin ryhtyisi ratkaisemaan
ennakkokorvausasiaa.
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Valtiokonttori on 29.11.2024 antamallaan korvauspaatoksella maksanut
kantelijalle kivun ja saryn korvauksen 10 000 euroa, vaatteista 70 euroa ja
matkakuluista 187 euroa tuomion mukaan seka myontanyt karsimyksesta
rikosvahinkolain mukaisen enimmaiskorvauksen 3600 euroa. Muiden
korvausvaatimusten osalta Valtiokonttori antaa paatoksensa tammikuun
2025 aikana.

Valtiokonttori pahoittelee, etta asiamiehen tiedusteluihin ja
ennakkokorvausvaatimukseen on jaanyt viestien kasittelyn yhteydessa
tapahtuneen erehdyksen vuoksi vastaamatta. Valtiokonttori on korjannut
menettelytapansa vastaavissa tilanteissa.

3.1 Oikeusohjeita

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista. Niihin
kuuluvat muun ohella palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden
vaatimus seka neuvontavelvollisuus, joista sdadetaan lain 7 ja 8 §:ssa.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
littyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Hallintolaista ja hallintolainkayttdlain muuttamisesta annetun hallituksen
esityksen (HE 72/2002 vp) hallintolain 23 §:4a koskevien yksityiskohtaisten
perustelujen mukaan (s. 79) hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta
asiat tulee kasitellad asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

Rikosvahinkolain 27 §:n 1 momentin mukaan korvausasiaa ei voida
ratkaista ennen kuin hakijan oikeus korvaukseen vahingosta vastuussa
olevalta on ratkaistu ensimmaisessa oikeusasteessa tai syyte
rikoksentekijaa vastaan on paatetty jattaa nostamatta.
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Rikosvahinkolain 28 §:n mukaan hakijalle on vaatimuksesta suoritettava
ennakkokorvausta, jos korvausasian ratkaisu Valtiokonttorissa viivastyy
hakijasta riippumattomista syista ja on ilmeista, etta hanella on oikeus
maaraltaan merkittavaan korvaukseen.

Rikosvahinkolain 30 §:n 1 momentin mukaan Valtiokonttorin on otettava
paatoksensa perustaksi tuomioistuimen asiassa antama ratkaisu, jos
korvausta koskevaa asiaa on kasitelty tuomioistuimessa.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

3.2 Asian arviointi ja johtopaatokset

Totean aluksi, etta kantelijan ennakkokorvausta koskevaa vaatimusta ei
asiassa saadun selvityksen perusteella kasitelty lain ja hyvan hallinnon
edellyttamalla tavalla asianmukaisesti, kun vaatimus on jaanyt kokonaan
kasittelematta. Asiassa olisivat saadun selvityksen mukaan myos tayttyneet
ennakkokorvauksen mydntamisen edellytykset, mikali sitd koskeva
vaatimus olisi ratkaistu.

MydOskaan kantelijan asiaa koskevaan tiedusteluun ei vastattu. Hyvan
hallinnon perusteisiin kuuluu, ettd asiakas saa asianmukaiset vastaukset
asiointia koskeviin kysymyksiinsa ja tiedusteluihinsa. Katson, etta
Valtiokonttorin menettely ei taltdakaan osin ollut lain ja hyvan hallinnon
vaatimusten mukaista.

Valtiokonttori on myéhemmin osin korjannut menettelyaan, kun asian
kasittelija on ollut yhteydessa kantelijan asiamieheen ja pahoitellut sita, etta
ennakkokorvaushakemus on jaanyt Valtiokonttorissa huomioimatta seka
sopinut kantelijan asiamiehen kanssa, etta Valtiokonttori myontaa suoraan
osan varsinaisista korvauksista myontamatta erikseen ennakkokorvausta.
Totean kuitenkin lisdksi seuraavaa.

Hyva hallinto edellyttaa, etta asia kasitellaan sen laatu ja muut asiaan
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa ja ilman
aiheetonta viivytysta. Katson, etta kantelijan rikosvahinkohakemusta ei ole
kasitelty taman laissa asetetun vaatimuksen mukaisesti, kun hakemukseen
on annettu osaratkaisu vasta lahes 14 kuukauden kuluttua hakemuksen
vireilletulosta ja noin 9,5 kuukauden kuluttua karajaoikeuden korvausasiaa
koskevan tuomion antamisesta ja kun asia on jaanyt muilta osin viela
ratkaisematta.
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Valtiokonttori on ilmoittanut rikosvahinkojen keskimaaraiseksi kasittelyajaksi
noin 6—8 kuukautta hakemuksen saapumisesta ja asian kasittely oli
Valtiokonttorin omankin nakemyksen mukaan viivastynyt. Selvityksen
perusteella ei ole paateltavissa, ettad asian laatu tai laajuus olisi erityisesti
vaikuttanut kasittelyaikaan sita pidentavasti. Kyse on myos ollut merkittavan
suuruisesta korvauksesta ja kantelijalle merkittavaksi katsottavasta asiasta.
Namakin seikat huomioon ottaen asia olisi nakemykseni mukaan tullut
kasitelld joutuisammin — etenkin kun kantelijalle ei ole maksettu hanen
asiassa vaatimaansa ennakkokorvausta.

Valtiokonttori on pahoitellut sita, etta asiamiehen tiedusteluihin ja
ennakkokorvausvaatimukseen on jaanyt viestien kasittelyn yhteydessa
tapahtuneen erehdyksen vuoksi vastaamatta. Valtiokonttori on myds
ilmoittanut korjanneensa menettelytapansa vastaavissa tilanteissa.

Asian moitittavuutta ja toimenpiteideni tarpeellisuutta arvioidessani olen
esitettyjen pahoittelujen lisaksi ottanut huomioon sen, etta Valtiokonttori on
kertonut jo ryhtyneensa korjaaviin toimenpiteisiin tassa ja toisessa
(EOAK/2050/2025) rikosvahinkohakemuksen kasittelyaikaa koskevassa
asiassa havaittujen hyvan hallinnon puutteellisuuksia koskevien
lainvastaisuuksien johdosta. Taman vuoksi katson, etta asia ei anna aihetta
alla mainittuja toimenpiteitani enempaan.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasitykset Valtiokonttorin
menettelyn lainvastaisuudesta sen tietoon ja kiinnitan Valtiokonttorin
huomiota hyvan hallinnon edellyttamaan asioiden asianmukaiseen ja ilman
aiheetonta viivytysta tapahtuvaan kasittelyyn seka siihen, etta asiakkaiden
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin vastataan asianmukaisesti.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani
Valtiokonttorille.

Pyydan Valtiokonttoria ilmoittamaan 28.11.2025. mennessa, mihin
toimenpiteisiin se on ryhtynyt rikosvahinkoa koskevien hakemusten
kasittelyaikojen lyhentamiseksi ja mika vaikutus niilla on ollut
kasittelyaikoihin.
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