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PALKKATUETTUA TYOTA KOSKEVAN ASIAN KASITTELY

1 KANTELU

Kantelija arvosteli kaupungin tydllisyyspalvelujen menettelya.
Kantelijan mukaan hanen tyollistymismahdollisuuksiaan merkittavasti
parantavasta oppisopimuskoulutuksesta sovittiin
tyodllistymissuunnitelmassa vuonna 2022. Syksylla 2022
kansalaisopistosta I0ytyi potentiaalinen oppisopimuspaikka.
Lokakuussa 2022 sovittiin, etta kantelija aloittaa kansalaisopistossa
tyokokeilussa. Tuolloin kaikki osapuolet sitoutuivat siihen, etta
tydkokeilun jalkeen kaynnistetaan oppisopimuskoulutus
tyodllisyyspalvelujen kautta.

Kantelija oli tyokokeilussa toukokuuhun 2023 asti. 20.4.2023 pidettiin
oppisopimuskoulutusta koskeva palaveri, jossa oli paikalla kantelija,
kansalaisopiston rehtori, tydllisyyspalveluista kantelijan
omavalmentaja ja oppilaitoksen edustajina kaksi opettajaa.
Palaverissa sovittiin oppisopimuskoulutuksen kaynnistamisesta ja
laadittiin aikataulu seka suunnitelma koulutuksen jarjestamiselle.
Taman jalkeen kansalaisopiston piti hakea tayttélupa tyontekijan
palkkaamiseksi koulutuksen ajalle.

Rehtori sai tayttoluvan toukokuussa 2023, minka jalkeen vastuu asian
etenemisesta siirtyi tyollisyyspalveluille, jonka vastuulla oli palkkatuen
hakeminen koulutuksen ajalle. Kantelijan omavalmentaja taytti
palkkatukinakemuksen toukokuussa 2023 ja tuolloin
oppisopimuskoulutuksen aloitusajankohdaksi sovittiin 5.6.2023.

Palkkatukinakemus hukkui tyollisyyspalveluissa vaaraan pinoon,
minka seurauksena hakemuksen kasittely viivastyi pahasti. Kantelija
totesi, etta jos palkkatukihakemuksen kasittelyssa olisi noudatettu
lakisaateista kahden viikon kasittelyaikaa, koulutus olisi paassyt
alkamaan 5.6.2023. Nain ei kuitenkaan tapahtunut, vaan
maarapaivan lahestyessa kantelija sai tiedon, etta
palkkatukihakemuksen kasittely oli jostain syysta viivastynyt.
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Palkkatuesta tuli 27.6.2023 paatds, jonka mukaan
oppisopimuskoulutus olisi ollut mahdollista aloittaa 28.6.2023.
Kantelija olisi ollut valmis aloittamaan tuolloin, mutta koska
kansalaisopiston henkildkunta oli jaanyt kesalomalle, tydsopimuksen
ja koulutussopimuksen allekirjoittaminen ei ollut mahdollista.
Tyollisyyspalveluilla oli tiedossa, etta kansalaisopiston henkilokunta
on paasaantoisesti lomalla heinakuun.

Kesakuun lopussa kantelijan uusi omavalmentaja ohjeisti kantelijaa
olemaan yhteydessa opiston rehtoriin valittomasti, kun tama palaa
lomalta 10.7.2023, jotta tydsopimus voitaisiin allekirjoittaa ja sen
myota aloittaa tydskentely kesan aikana. Omavalmentajan mukaan
sopimus oppisopimuksesta olisi voitu allekirjoittaa elokuussa, kunhan
tyo olisi alkanut heingkuussa.

Kantelija toimi omavalmentajan ohjeiden mukaisesti. Rehtorin
palattua lomalta 10.7.2023 kavi ilmi, ettei tydsopimusta voida tehda
ennen kuin elokuun alussa, jolloin tydpaikan palkkasihteeri palaisi
lomalta toihin. Lisaksi oppilaitoksen tyontekija, jonka allekirjoitus
tarvittiin oppisopimuskoulutusta koskevaan sopimukseen, oli lomalla
heindkuussa.

Kantelija oli uudestaan yhteydessa tydllisyyspalveluihin kysyakseen
lisaohjeita. Kesaajan omavalmentajan sijaisena toiminut
omavalmentaja kertoi tuolloin, etta vastoin kantelijan
omavalmentajalta saatuja ohjeita tydsopimus ja
oppisopimuskoulutusta koskeva sopimus tulee allekirjoittaa alkamaan
samana paivana eika tyon aloittaminen ollut siten mahdollista ennen
kuin elokuussa. Sijaisena toiminut omavalmentaja ohjeisti
virheellisesti perumaan alkuperaisen palkkatukihakemuksen vedoten
siihen, etta palkkatukea voitaisiin hakea uudestaan elokuussa.
Asiasta keskusteltiin myos kansalaisopiston rehtorin kanssa.

Sijaisena toimineen omavalmentajan ohjeiden mukaan
palkkatukihnakemus, johon oli saatu mydnteinen paatds, mitatoitiin.
Kantelijan mukaan han ja kansalaisopiston rehtori olivat siina
uskossa, etta palkkatukea haettaisiin uudestaan elokuussa ja
oppisopimuskoulutus paasisi alkamaan syksylla 2023.

Elokuussa kantelija sai tiedon, ettei palkkatukea ollut mahdollista
myontaa 1.7.2023 voimaan tulleiden palkkatukisaannosten vuoksi,
koska kantelijan aiempi 28.2.2022 paattynyt palkkatuettu tyo
kaupungilla oli esteena tuen myontamiselle kaupungin
toimipisteeseen. Tieto tuli kantelijalle ja kansalaisopiston
henkilokunnalle taytena yllatyksena, kun informaatiota
lakimuutoksesta ei ollut saatu aiemmin.
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Kantelija kertoi selvittdneensa asiaa tyollisyyspalvelujen kanssa.
Tyollisyyspalvelut myonsi, etta kyseessa oli sen virhe, mutta mitaan
hyvitysta kantelija ei ollut saanut. Kantelijan tyollisyyspalveluilta
saaman tiedon mukaan alkuperainen palkkatukihakemus joutui
tyollisyyspalveluissa vaaraan pinoon ja oli hukassa pitkaan. Taman
takia palkkatukihnakemuksen kasittely ja tuen myontaminen viivastyi
merkittavasti kevaan/kesan 2023 aikana.

Kantelija korosti, ettd mikali tyollisyyspalvelut olisi hoitanut
velvollisuutensa ja noudattanut palkkatukinakemuksen kasittelyssa
lakisaateista kahden viikon kasittelyaikaa, kantelija olisi aloittanut
kokoaikaisessa ty0ssa oppisopimuskoulutuksessa 5.6.2023 ja saanut
saanndllista kuukausipalkkaa. Kantelijan mukaan
oppisopimuskoulutus olisi parantanut merkittavasti hanen
mahdollisuuksiaan tydllistya jatkossa koulutusta vastaaviin tehtaviin.
Todennakdisyys, etta han Ioytaisi vastaavan oppisopimuspaikan
joltain toiselta tydnantajalta, ei hanen arvionsa mukaan ollut kovin
suuri.

Kantelun johdosta hankittiin kaupungin tydllisyyspalveluiden selvitys
(litteend), josta kay ilmi muun muassa seuraavaa.

Tydllisyyspalvelujen mukaan asiassa oli tapahtunut inhimillisia
virheita ja tapahtumaketju sisalsi epaselvyyksia. Palkkatuen
hakemista ja seurantaa koskevat URA-asiakastietojarjestelman
kirjaukset olivat puutteelliset, minka lisaksi kantelijan omavalmentaja
oli vaihtunut prosessin aikana useamman kerran.

Kantelijalle oli suunniteltu aloitettavaksi oppisopimuskoulutus
kansalaisopistolla 5.6.2023. Oppisopimukseen liittyy tydsuhde, jonka
tulee alkaa samaan aikaan oppisopimuskoulutuksen kanssa.

Kaupunki sai palkkatukihakemuksen tehtavakseen toukokuussa
2023. Tyollisyyssihteeri, jonka tuli tehda palkkatukihakemus, laittoi
epahuomiossa pyynnon vaaraan pinoon. Koska tyollisyyssihteeri oli
osan aikaa pois tyosta, asia ei edennyt.

Kansalaisopiston rehtori kyseli 17.5.2023 kantelijan omavalmentajalta
palkkatukiasian etenemisesta ja sai 19.5.2023 vastauksen, jossa
omavalmentaja lupasi selvittaa asiaa. Viimeinen selvittely
palkkatuesta kaytiin sahkopostilla 5.6.2023, jolloin omavalmentaja
kertoi tehneensa kaikkensa ja asia oli tyollisyyssihteerin kasissa.
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Seuraava kirjaus URA-asiakastietojarjestelmassa oli 21.6.2023.
Tuolloin omavalmentaja lahti selvittamaan epaselvyytta palkkatuen
hakemisessa. Tydllisyyssihteeri laittoi palkkatukinakemuksen vireille
26.6.2023. tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) teki myonteisen
paatoksen palkkatuesta alkavaksi 28.6.2023. Kansalaisopiston rehtori
oli tuolloin kesalomalla ja palasi 10.7.2023, jolloin sopimukset voisi
allekirjoittaa. Kantelijan omavalmentajan ollessa kesalomalla sijainen
oli 10.7.2023 yhteydessa rehtoriin.

URA-kirjausten perusteella oppisopimustyosuhde ei alkanut
28.6.2023, koska kansalaisopistolla ei ollut tarjota tyotehtavia eika
oppilaitokselta ehditty tekemaan oppisopimusta. Sopimus ehdittaisiin
rehtorin mukaan tehda vasta elokuussa. Silloisen omavalmentajan
ohjeen mukaan palkkatuki peruttiin. Omavalmentaja ei osannut
10.7.2023 huomioida palkkatukiuudistusta siind maarin, etta
sopimukset olisi yritetty kaikilla tavoin saada allekirjoitettua.

Uudet palkkatukea koskevat sdannokset tulivat voimaan 1.7.2023.
Uusien sdanndsten mukaan palkkatukea ei voida myontaa
tyonantajalle, jolle on aiemmin myonnetty palkkatukea saman
henkildn palkkauskustannuksiin ennen kuin edellisen
palkkatukijakson paattymisesta on kulunut kolme vuotta. Koska
kantelijan edellinen palkkatukijakso oli paattynyt 28.2.2022,
palkkatukea ei ollut mahdollista myontaa elokuusta uudella
hakemuksella kansalaisopistolle. Kantelijan tyollistyminen
palkkatuella kaupungille oli mahdollista aikaisintaan 1.3.2025.

Kantelijan oppisopimus olisi voinut alkaa suunnitellusti 5.6.2023, ellei
palkkatukinakemuspyynto olisi joutunut inhimillisen erehdyksen
vuoksi vaaran kasittelypinoon. Kantelijan mainitsema kahden viikon
lakisaateinen kasittelyaika koskee paatdksentekoa eli TE-toimistoa,
silla kaupunki ei tee paatoksia palkkatuista kaupungille. Virheen
havaitsemisen jalkeen myonteinen palkkatukipaatos saatiin nopeasti
ennen uusien saannodsten voimaantuloa. Oppilaitoksen kesaloma-
ajan vuoksi sopimuksen tekeminen ja tyon aloittaminen kesakuussa
ei onnistunut.

Tyollisyyspalvelujen mukaan se ymmartaa hyvin kantelijan
tuohtumuksen. Omavalmentaja auttaa parhaansa mukaan uuden
oppisopimuspaikan I6ytymisessa muulta tydnantajalta kuin
kaupungilta.
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3.1 Asiaa koskevat sdannokset

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka
ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Lailla taataan
2 momentin mukaan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan
tyéttdmyyden, sairauden, tydokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana
seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
koskeva paatos tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain
(1269/2020) 11 §:n 2 momentin perusteella tyé- ja elinkeinotoimisto
tekee paatoksen palkkatuen mydntamisesta noudattaen, mita
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 7 ja 7 a luvuissa
saadetaan, jos tuen hakijana on kokeilualueen kunta.

Palkkatukea koskevia julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain (916/2012, JTYPL) saanndksia muutettiin lailla
(371/2023), jonka Tasavallan Presidentti vahvisti 23.3.2023.
Saannokset tulivat voimaan 1.7.2023. Muutetun JTYPL:n 7 luvun 3
§:n 5 kohdan mukaan palkkatukea ei myonnet3, jos tyonantajalle on
aiemmin myonnetty palkkatukea tai 7 a luvussa tarkoitettua
tyollistamistukea saman henkilon tyosuhteesta aiheutuviin
palkkakustannuksiin ja tuen paattymisesta on kulunut alle kolme
vuotta. Voimaantulosdanndksen mukaan ennen taman lain voimaan
tuloa mydnnettyyn palkkatukijaksoon sovelletaan taman lain voimaan
tullessa voimassa olleita saannoksia.

Hallintolain 6 §:n nojalla viranomaisen toimien on muun muassa
suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Luottamuksen suojaamisen keskeisena sisalténa on, etta yksityisen
tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja
virheettomyyteen (HE 72/2002 vp, s. 55-56).

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.
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Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman
aiheetonta viivytysta.

Tyollisyyspalvelut kirjasi kantelijan kanssa tehtyyn
tyollistymissuunnitelmaan, etta kantelijan oppisopimuskoulutusta
tuetaan palkkatuella. Oppisopimuskoulutus sovittiin alkavaksi
5.6.2023. kaupungilla ei ole toimivaltaa tehda paatdsta palkkatuesta
kaupungin jarjestamaan tyohon. TE-toimisto tutkii palkkatuen
myontamisen edellytykset ja tekee paatoksen palkkatuesta kunnan
jarjestamaan tyohon.

kaupungin tyollisyyssihteeri sai palkkatukihakemuksen tehtavakseen
toukokuussa 2023. Koska han laittoi palkkatuen hakemista koskevan
pyynnon vaaraan pinoon, palkkatukihakemuksen tekeminen viivastyi
ja se laitettiin vireille 26.6.2023. TE-toimisto teki myonteisen
paatoksen palkkatuesta alkavaksi 28.6.2023.

Oppisopimustydsuhde ei alkanut 28.6.2023, koska kansalaisopistolla
ei ollut tarjota tyotehtavia eika oppilaitokselta ehditty tekemaan
oppisopimusta kesakuussa 2023. Kantelijan omavalmentajan sijainen
neuvoi 10.7.2023 perumaan palkkatukihakemuksen ja tekemaan
uuden hakemuksen elokuussa.

Koska 1.7.2023 voimaan tulleiden saanndsten mukaan kaupungille
voidaan myontaa kantelijan tyollistymisen edistamiseen palkkatukea
aikaisintaan 1.3.2025 alkaen, kantelijalle luvattu palkkatuettu
tydsuhde ei toteutunut. Tieto asiasta tuli kantelijalle yllatyksena.

Palkkatukihakemuksen kasittelylle ei ole saadetty nimenomaista
kasittelyaikaa. Palkkatuettua tyota koskeva asia tulee kasitella ilman
aiheetonta viivytysta. TE-toimisto on omalta osaltaan antanut
palvelulupauksen, jonka mukaan palkkatukihakemuksen kasittelyaika
on 10 tyopaivaa.

Saamani selvityksen perusteella katson tyollisyyspalvelujen
laiminlydneen asian asianmukaisen kasittelyn, kun kantelijan
palkkatukihakemuksen tekemista koskeva pyynto oli laitettu vaaraan
paikkaan. Tama aiheutti sen, etta tyollisyyspalvelut ei tehnyt TE-
toimistolle palkkatukihakemusta ilman aiheetonta viivytysta.
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Katson tyollisyyspalveluiden laiminlyoneen asian asianmukaisen
kasittelyn myos siind, kun kantelijaa oli neuvottu perumaan
palkkatukihakemus ottamatta huomioon sita, etta
palkkatukihakemuksen peruminen johtaisi siihen, etta palkkatukea ei
enaa voitaisi elokuussa 2023 myontaa kaupungin tyosuhteeseen
muuttuneiden palkkatukisaannosten vuoksi.

Edella selostettu johti ensinnakin siihen, ettei palkkatukea koskevaa
paatosta, tydsopimusta ja oppisopimussopimusta ehditty tehda ennen
suunniteltua tydsuhteen alkamista ja kansalaisopiston vuosilomia.
Koska palkkatukea koskevat saannokset muuttuivat 1.7.2023,
seurauksena oli myds se, ettei kantelijan tyollistymisen edistamiseen
kaupungin palveluksessa voitu myontaa palkkatukea, jolloin kantelija
menetti hanelle luvatun tyottomyysetuudella tuetun
oppisopimuskoulutuksen.

Hyvaan hallintoon sisaltyvan luottamuksensuojan periaatteen
mukaisesti viranomaisen on otettava huomioon hallinnon asiakkaan
oikeusjarjestyksen perusteella suojatut oikeutetut odotukset.

Asiakkaan tulee voida luottaa siihen, etta viranomaisen toiminta ei
yllattaen, eika ainakaan takautuvasti muutu siten, etta se vaikuttaisi
yksityisen oikeuteen tai etuun rajoittavasti tai muuten negatiivisesti.
Viranomaisella on myo6s velvollisuus noudattaa tekemiaan paatoksia
ja niihin sisaltyvia sitoumuksia ja lupauksia.

Kaytanndssa kantelija oli nyt viranomaisen laiminlydntien takia
menettanyt hanelle luvatun mahdollisuuden opiskella palkkatuetussa
tyosuhteessa oppisopimuskoulutuksessa. Kantelijan mukaan
oppisopimuskoulutuksen peruuntuminen aiheutti hanelle taloudellista
menetysta, koska tarkoitus oli, ettd han olisi tydskennellyt
kokoaikaisessa tyossa 5.6.2023 lahtien. Kantelijan mukaan hanella ei
ollut kantelun tekohetkella muita tuloja kuin Kelan maksamat etuudet.

Tilanteessa, jossa kantelija on ollut hakeutumassa
oppisopimuskoulutukseen, joka todennakoisesti merkittavalla tavalla
paitsi edistaisi hanen tyollistymismahdollisuuksiaan myos parantaisi
hanen taloudellista tilannettaan, koulutuksen peruuntuminen ja Kelan
etuuksien varaan jaaminen on taysin ymmarrettavasti ollut omiaan
aiheuttamaan kantelijassa mielipahaa ja jopa rapauttamaan
luottamusta julkisen vallan kayttoon.

Johtopaatokseni on, etta asiassa oli menetelty huolimattomasti ja
loukattu kantelijan oikeutettuja odotuksia. Siten kantelijan
perustuslain 21 §:ssa turvattu oikeus saada asiansa asianmukaisesti
kasitellyksi ei ollut toteutunut, milla on mita ilmeisimmin ollut
vaikutusta myds kantelijan toimeentuloon.
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Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen kaupungin
tyollisyyspalvelujen tietoon.

Totean lisaksi seuraavan.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien toteutuminen. Eduskunnan oikeusasiamiehesta
annetun lain 11 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamies voi
laillisuusvalvontaansa kuuluvassa asiassa tehda toimivaltaiselle
viranomaiselle esityksen tapahtuneen virheen oikaisemiseksi tai
epakohdan korjaamiseksi. Oikeusasiamiehen ratkaisukaytanndossa on
katsottu, etta oikeusasiamies voi perusoikeuksien valvontatehtavansa
puitteissa tehda perusoikeuksien loukkausten takia hyvitysesityksia.

Sen lisaksi, etta kantelijan perustuslain 21 §:ssa turvattua oikeutta
saada asiansa asianmukaisesti kasitellyksi oli loukattu, kaupungin
tyollisyyspalvelujen menettelyn voidaan aiheellisesti arvioida
aiheuttaneen kantelijalle myds taloudellista menetysta. Mielestani
vaatimus perus- ja ihmisoikeuksien tehokkaasta toteutumisesta tassa
tapauksessa edellyttaa, etta kantelijalla on oikeus asianmukaiseen
hyvitykseen.

Esitan kaupungin tydllisyyspalveluiden arvioitavaksi, miten se voisi
hyvittaa kantelijalle hanen oikeuksiensa loukkauksen. Pyydan
tyollisyyspalveluja ilmoittamaan minulle 30.9.2024 mennessa
toimenpiteistaan asiassa. Tassa tarkoituksessa lahetan sille
jalienndksen tasta paatoksestani.
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