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MAKSUSITOUMUKSEN EPAAMINEN LAMMITYSOLJYYN

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Kansanelakelaitoksen (Kela) menettelya
toimeentulotukiasiassaan. Kantelijan toimeentulotukihakemus oli hylatty
28.10.2022 annetulla paatoksella loka-marraskuulle 2022 tuloylijgdman
vuoksi. Kantelijalle ei ollut myonnetty maksusitoumusta 6ljyyn. Perheeseen
kuului vanhempien liséksi viisi lasta, joista nelja oli alaikaista. Perhe ei ollut
saanut maksuhairiomerkinnan vuoksi ostettua lammitysoljya kuin
ennakkomaksulla. Kela ei pyynndista huolimatta ollut korjannut
toimeentulotukipaatdsta perheen tulojen osalta. Ansiotulot oli arvioitu liilan
suuriksi. Kela oli kehottanut kantelijaa kdantymaan sosiaalitoimen puoleen.
Kantelija piti myos toimihenkilon kaytosta asiattomana, kun kantelijaa ol
kehotettu hakemaan déljya kanisteri kerrallaan ja toimittamaan kuitit Kelaan.

2.1 Kelan etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikon selvitys

Kantelijan toimeentulotukihakemus hylattiin ajalta 1.10.-30.11.2022
paatoksella 28.10.2022. Koska hakemus hylattiin merkittavan tuloylijgdman
vuoksi, ei maksusitoumusta 6ljyyn myonnetty. Kela oli paatoksessaan
arvioinut perheen ansiotuloja.

Kantelija soitti Kelaan 31.10.2022 ja pyysi tarkistamaan paatoksen
kiireellisena. Kantelijan kanssa sovittiin, ettd hanen tulisi soittaa uudelleen
Kelaan hakemuksensa kiirehtimiseksi sen jalkeen, kun han on toimittanut
puuttuvat tiliotteet, joista puolison tosiasiallinen palkanmaksupaiva olisi
nahtavissa. Taman jalkeen Kelassa voitaisiin selvittaa hakemuksen
mahdollista kiireellista kasittelya. Kantelija soitti samana paivana uudestaan
ja kertoi, etta he tarvitsisivat maksusitoumuksen lammitysoéljyyn, ja etteivat
he saa Oljya laskulle, koska luottotiedot eivat olleet kunnossa. Kelassa
arvioitiin, ettei hakemuksen Kkiireelliselle kasittelylle ollut perheen tilanteessa
perusteita ja hakemus tultaisiin kasittelemaan tavallisten kasittelyaikojen
puitteissa. Kantelijaa neuvottiin ostamaan polttodljya pienempia eria ja
toimittamaan niista kuitit Kelaan.

Kantelija soitti Kelaan 2.11.2022 ja kertoi 6ljyn tarpeesta ja virheellisesta
ansiotulojen huomioimisesta. Kantelijalle kerrottiin, etta kantelijan asiaa on
selvitetty jo 31.10.2022, eikd hakemuksen kasittelemista voitu kiirehtia.
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Kantelija toimitti Kelaan 7.11.2022 selvityksen 11.11.2022 maksettavasta
puolison palkasta, koska aiemmassa paatoksessa puolison marraskuun
ansiotulot oli arvioitu liian suuriksi. Sen jalkeen, kun kantelija osoitti
luotettavasti tosiasiallisesti maksetut ansiotulot, Kela tarkisti paatoksen
8.11.2022. Kantelijalle syntyi oikeus perustoimeentulotukeen loka- ja
marraskuulle ja maksusitoumus lammitysdéljyyn voitiin myontaa.

Kiireellisyyden arviointi on aina tapauskohtaista ja siina otetaan huomioon
esimerkiksi asiakkaan kokonaistilanne, asiakkaan esille tuomat seikat ja
selvitykset seka asiakkaan tilanteen kiireellisyys seka asiakkaan tuen tarve.

Perustoimeentulotuessa huomioidaan lammityskustannuksina esimerkiksi
oljy-, puu- ja sahkolammityksen kustannukset. Kela voi huomioida
perustoimeentulotuessa menona lammitykseen itse hankittua oljya
kohtuullisilta osin ostokuittia vastaan.

Kela ohjaa asiakasta toimimaan niin, ettd hakemuksen kasittely kiireellisena
voidaan valttaa. Asiakkaalle kerrotaan esimerkiksi Kelan kasittelyajoista ja
kunnan sosiaalihuollon palveluista.

Kela selvitti kantelijan asioiden kasittelya eikd havainnut toimihenkilon
toimineen asiattomasti. Kantelijaa ohjattiin toimimaan tilanteessa Kelan
etuusohjeen mukaisesti niin, ettda hakemuksen kasittely kiireellisena voitiin
valttaa. Perhetta oli voitu ohjata olemaan yhteydessa oman kunnan
sosiaalitoimeen, koska perheelle ei alun perin ollut mydnnetty Kelan
maksusitoumusta 6ljyyn.

Kantelijan asiassa oli toimittu Kelan etuusohjeen ja toimeentulotukilain
mukaisesti.

Kela totesi selvityksessaan Kelan ja kunnan valisesta yhteistydsta
seuraavaa.

Kela ohjaa asiakkaita olemaan yhteydessa oman kunnan sosiaalitoimeen
tarvittaessa, riippumatta siita, onko kyseessa oleva meno
perustoimeentulotuessa huomioitava meno. Vaikka lammitysoljy on
perustoimeentulotuessa huomioitava meno, ei kantelijalla ollut 28.10.2022
annetun paatoksen perusteella mahdollisuutta Kelan maksusitoumukseen,
koska perheen kaytettavissa olevana huomioitavat tulot olivat
huomattavasti suuremmat kuin perustoimeentulotuessa huomioitavat
menot.

Koska perheelle ei alun perin mydnnetty Kelan maksusitoumusta 6ljyyn,
perhetta oli voitu ohjata olemaan yhteydessa oman kunnan
sosiaalitoimeen. Kelan nakemyksen mukaan kantelijalla oli ollut haasteita
varautumisvelvollisuuden toteuttamisessa ja talta osin kantelijan oli arvioitu
mahdollisesti hydtyvan muusta kuin rahallisesta kunnan tarjoamasta avusta
ja neuvonnasta, sen lisaksi, etta Kela oli itse pyrkinyt ohjaamaan asiakasta
toimeentulotuen viimesijaisuus huomioiden.
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2.2 Kelan yhteyskeskuksen selvitys

Kantelija soitti 31.10.2022 kahdesti Kelan kiirepalveluun ja pyysi paatdksen
28.10.2022 tarkistamista puolison tuloissa olleen virheen vuoksi, jotta heille
voitaisiin myontaa toimeentulotukea ja maksusitoumus 06ljyyn. Kantelijan
mukaan myos hanen omat tulonsa oli arvioitu paatoksessa liian suuriksi.
Jalkimmaisen puhelun aikana kantelija kertoi nyt lahettaneensa oikeat
tiliotteet, jotta asia voitaisiin 1ahted kasittelemaan kiireellisena uudestaan.
Toimihenkild kertoi selvittavansa kiireellisen kasittelyn mahdollisuutta Kelan
kiirepalvelusta.

Toimihenkild kertoi kiirepalvelun ratkaisuasiantuntijalle, etta
toimeentulotukipaatoksessa oli tulovirheita. Han kertoi, etta 6ljy oli loppu ja
oljylla lammitettiin myos vesi eika perheella ollut toissijaista lammitysta.
Toimihenkild kertoi, ettd perheelle toimitetaan 6ljya vain ennakkoon
maksaen, eika perheella ollut rahaa sen ostoon. Lisaksi han mainitsi, etta
kyseessa oli lapsiperhe, jossa oli viisi lasta.

Kiirepalvelun ratkaisuasiantuntija paatti 31.10.2022, ettei hakemusta siirreta
kiirejonolle, koska ratkaisua ei olisi ehditty tehda samana paivana ja
seuraavana paivana oli jo marraskuu, joka oli ylijagamainen.
Ratkaisuasiantuntija toi keskusteluun omana kokemuksenaan, etta
polttodljya voi ostaa kanistereissa hataratkaisuna. Han kertoi, etta 20 litralla
parjaa jo useamman paivan. Lisaksi han ehdotti asiakkaan ohjaamista
sosiaalitoimeen.

Toimihenkild soitti takaisin asiakkaalle samana paivana ja kertoi, ettei
kiirekasittely ollut saadun kannanoton mukaan mahdollista. Toimihenkilo
ehdotti Oljyn hankkimista pienemmissa erissa, kanistereilla. Asiakas
ihmetteli tata ja kertoi, etta joka tapauksessa tili oli miinuksella.
Toimihenkild toi esille huolensa 6ljyn loppumisesta. Han otti puheeksi
sosiaalitoimiston mahdollisuuden auttaa.

Asiakas kertoi, etta sosiaalitoimi oli kerran auttanut mutta sanonut, etta he
eivat tue enaa, koska lammitysoljy kuuluu Kelan korvattaviin
asumismenoihin. Toimihenkilé kertoi puhelun paatteeksi kirjaavansa
kantelijan tietoihin, etta asiakas oli vaatinut kiireellista kasittelya ja toivonut
nopeaa ratkaisua.

Kelan yhteyskeskuksen mukaan puhelinpalvelusta annettiin riittavat tiedot
Kelan kiirepalvelulle kiireellisen perustoimeentulotuen mahdollisuuden
selvittamiseksi. Kun kiirekasittely ei ollut ratkaisuasiantuntijan kannanoton
mukaan mahdollista, asiakasta ohjattiin saatujen jatko-ohjaussuositusten
mukaisesti.

2.3 Kelan hankinta- ja lakiyksikon lakipalveluryhman lausunto

Lakipalveluryhma viittaa lausuntonaan etuuksien ja palvelujen
suunnitteluyksikon selvitykseen ja lausuntoon seka yhteyskeskuksen
selvitykseen.



3 RATKAISU

3.1 Oikeusohjeet
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Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on 3
momentin mukaan turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveytta. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja
yksilollinen kasvu.

Toimeentulotukilain (1412/1997) 1 §:n 1 momentin mukaan
toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki,
jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa
itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja
perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo.

Toimeentulotukilain 2 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa
ansiotyollaan, yrittajatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden
etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, haneen nahden
elatusvelvollisen henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla.

Toimeentulotukilain 6 §:n (1218/2005) mukaan toimeentulotuen maara on
taman lain mukaan maariteltyjen menojen seka kaytettavissa olevien
tulojen ja varojen erotus.

Perustoimeentulotuessa hyvaksyttavia menoja ovat lain 7 §:n (815/2015)
mukaan perusosalla katettavat menot sekd muut perusmenot.

Toimeentulotukilakilain 7 b §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan muina
perusmenoina otetaan tarpeellisen suuruisina huomioon yleisesta
asumistuesta annetun lain (938/2014) 9 §:ssa tarkoitetut asumismenot.
Taman pykalan (1533/2016) mukaan vuokra-asunnossa asuvan
ruokakunnan asumismenoiksi hyvaksytaan vuokra ja erikseen maksettavat
vesimaksut ja lammityskustannukset.

Toimeentulotukilain 14 §:n (815/2015) mukaan toimeentulotukihakemus
tehdaan Kansanelakelaitokselle, jonka tulee tehda hakemuksen perustella
paatos perustoimeentulotuesta.

Toimeentulotukilain 14 a §:n (815/2015) 3 momentin mukaan
toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta asiakkaan oikeus
valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Saman
pykalan 4 momentin mukaan paatés toimeentulotuen myoéntamisesta on
pantava viivytyksetta taytantoon.
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Toimeentulotukilain 14 b §:n (815/2015) mukaan kiireellisessa tapauksessa
paatos toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana hakemuksen
saapumisesta.

Lain esitdiden (HE 358/2014 vp) mukaan toimeentulotukiasioita kasitteleva
viranhaltija harkitsee tapauskohtaisesti asian kiireellisyyden. Kiireellisessa
tilanteessa asiakkaalle voidaan myoéntaa esimerkiksi ruoka-apua taikka
apua valttamattdomien laakkeiden tai matkalipun hankintaan. Viranomaisen
tulee hakemuksen kiireellisyytta arvioidessaan ottaa huomioon myds
paatoksenteon jalkeen tuen maksatukseen kuluva aika (StVM 15/2007 vp —
HE 119/2007 vp).

Toimeentulotukilain 14 ¢ §:n (815/2015) 1 momentin mukaan muussa kuin
kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava
viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen
saapumisesta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan sen estamatta, mita 1 momentissa
saadetaan, perustoimeentulotukea myonnettaessa paatos
hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta koskevasta hakemuksesta on
tehtava ja pantava taytantoon viimeistaan sanotun kuukauden
ensimmaisena arkipaivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin
kulunut enemman kuin seitseman arkipaivaa. Jos hakemus koskee
myohaisempaa aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta,
paatos on tehtava ja pantava taytantoon viimeistaan hakemuksessa
tarkoitetun ajanjakson ensimmaisena arkipaivana.

Edelleen saman pykalan 3 momentin mukaan asiakkaalle on viimeistaan
seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai
lahetettava yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi maaraajassa,
jos toimeentulotukihakemus on puutteellinen. Paatos toimeentulotuesta on
annettava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana
siitd, kun tdydennetty hakemus on saapunut. Jos asiakas ei ole
maaraajassa taydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta
taydentamisen viivastymiselle, paatos tehdaan kaytettavissa olevien
tietojen pohjalta viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena
arkipaivana maaraajan paattymisesta. Asiakkaan suostumuksella paatés
voidaan tehda kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen maaraajan
paattymistakin.

Toimeentulotukilain 14 d §:n (815/2015) 1 momentin mukaan silta osin kuin
hakija esittaa hakemuksessaan sellaisia menoja, joita ei voida ottaa
huomioon tehtaessa paatosta 7 §:n mukaisesta perustoimeentulotuesta,
Kansanelakelaitoksen on toimitettava hakemus viipymatta asiassa
toimivaltaiseen kuntaan tehtyaan hakemuksen perusteella paatdksen
perustoimeentulotuesta. Saman pykalan 2 momentin mukaan
Kansanelakelaitoksen on, tarvittaessa yhteistydssa asianomaisen kunnan
kanssa, arvioitava, onko asiakkaan taydentavan tai ehkaisevan tuen tarve
kiireellinen. Jos tuen tarve arvioidaan kiireelliseksi, Kansanelakelaitoksen
on kasiteltdva hakemus myds perustoimeentulotuen osalta kiireellisena.
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Toimeentulotukilain 17 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen hakijan,
hanen perheenjasenensa ja elatusvelvollisensa seka tarvittaessa heidan
huoltajansa ja edunvalvojansa on annettava perustoimeentulotuen
myontamiseksi Kansanelakelaitokselle kaikki tiedossaan olevat
toimeentulotukeen vaikuttavat valttamattomat tiedot.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on annettava
toimivaltansa rajoissa asiakkaalleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 9 §:n mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta.

Hallintolain 31 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta
ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi
tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Hallintolain 43 §:n mukaan hallintopaatds on annettava kirjallisesti ja se on
perusteltava siten kuin hallintolain 45 §:ssa saadetaan. Perusteluissa on
ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka
mainittava sovelletut sdanndkset.

3.2 Kelan etuusohjeet toimeentulotuesta

Kanteluajankohtana voimassa olleessa toimeentulotuen etuusohjeessa
(27.10.2022), joka ohjaa toimihenkiloita paatoksenteossa, todetaan
kiireellisesta toimeentulotukihakemuksesta muun muassa seuraavaa:

"Kun asiakkaan toimeentulotuen tarve on kiireellinen, hakemus on
ratkaistava hakemuksen saapumispaivana tai sitd seuraavana arkipaivana.
Asiakkaan on talldin asioitava joko puhelimitse tai palvelupisteessa ja
kerrottava tarve Kkiireelliselle toimeentulotuelle ja esitettava perusteet
kiireellisyydelle. Hakemuksessa kiireelliseksi ilmoitettu meno ei aina vaadi
kiireellista paatdksentekoa. Kela ratkaisee asian kiireellisyyden
tapauskohtaisesti.

Asiakasta ohjataan toimimaan niin, ettd hakemuksen kasittely kiireellisena
voidaan valttaa. Asiakkaalle kerrotaan esimerkiksi Kelan kasittelyajoista ja
kunnan sosiaalihuollon palveluista.” ”...Kiireellisyys arvioidaan aina
tapauskonhtaisesti ja sen arvioinnissa tulee kayttaa harkintaa.” ...
”Kiireellinen hakemus on kysymyksessa esimerkiksi elamantilanteen
muutoksessa, jota seuraa yllattava rahattomuus. Talldin asiakkaan tai
perheen asuminen, terveys tai elaminen on valittdmassa vaarassa.
Yleisimmat kiireellisyyden syyt ovat asumisen turvaaminen ja terveyteen
littyvat syyt. Asumisen turvaamista vaarantavat haato tai haatéuhka ja
sahkon ja lammoén saannin vaarantuminen.”
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"Tarvittaessa kiireellinen hakemus ratkaistaan kaytettavissa olevien tietojen
perusteella, jolloin tuki voidaan myéntaa vain lyhyeksi ajaksi kerrallaan.
Talléin tuki myénnetaan vain joidenkin paivien tai viikon ajaksi esimerkiksi
maksusitoumuksena ravinto- tai reseptiladkemenoihin. Tulot ja varat otetaan
huomioon vain siltd osin kuin ne ovat asiakkaan tai hanen perheensa
kaytettavissa hakemusta ratkaistaessa. Taman vuoksi hakemus on yleensa
tarpeen ratkaista muilta osin myohemmin ja kiireellisena myonnetty tuki
huomioidaan tulona, kun asiassa annetaan tarkistuspaatos.” ...”Kiireellista
tukea koskevassa paatoksessa asiakkaalle kerrotaan, ettd asia ratkaistaan
kokonaisuudessaan, kun puuttuvat selvitykset on saatu. Jos kaikki tiedot
kuitenkin ovat kaytettavissa, voidaan kiireellinen hakemus ratkaista samalla
koko kuukauden etuusjakson ajalta.”

Samassa etuusohjeessa todetaan perusmenojen osalta seuraavaa:

"Muihin perusmenoihin kuuluvat menot otetaan huomioon tarpeellisen
suuruisina. Menot otetaan huomioon todellisen suuruisina, jos ne eivat ole
kohtuuttomia. Asiakkaan tulee tarvittaessa esittaa niihin liittyvat selvitykset
eli yleensa laskut”... "Jos kyseessa on koko vuotta koskeva maaraltaan
suuri muu perusmeno (esimerkiksi 6ljylasku), selvitetdan tarkemmin, onko
asiakkaan mahdollista maksaa lasku erissa.” ... "Yleensa asumismenot
huomioidaan kokonaisuudessaan esitettyjen tositteiden perusteella, jos
kustannukset ovat kohtuulliset.

Asumismenojen kohtuullisuusarvioinnissa otetaan huomioon perheen
yksilollinen tilanne. Jos asumismenot ovat kohtuullista tasoa suuremmat,
voidaan asumismenoista huomioida kohtuullinen maara.

Kelan ja kunnan valisesta yhteistyosta todetaan samassa Kelan
etuusohjeessa seuraavaa.

’Kelan ja kunnan tulee tehda yhteisty6ta asiakkaiden ja heidan perheidensa
toimeentulon turvaamiseksi ja itsenaisen selviytymisen edistamiseksi. Kelan
on tarvittaessa ohjattava ja neuvottava perustoimeentulotuen hakijaa, miten
kunnan sosiaalihuollon palveluihin hakeudutaan. Yhteisty6ta tarvitaan
etenkin perusosan alentamistilanteissa, kiireellisessa toimeentulotuessa,
asumisen turvaamisessa, palveluasumisen jarjestdmisessa,
maahanmuuttotilanteissa ja asiakasmaksujen alentamisessa.” ...”Kelan on
tarvittaessa ohjattava ja neuvottava asiakasta Kelan etuuksista ja
palveluista. Tarvittaessa asiakasta on lisdksi ohjattava hakeutumaan
kunnan sosiaalihuoltoon tai muihin palveluihin. Huomioon tulee ottaa aina
asiakkaan tai perheen kokonaistilanne. Ensin on selvitettava, kuinka
asiakkaan tilannetta voidaan auttaa Kelan omin palveluin. Kun huoli
asiakkaan tilanteesta syntyy, otetaan asiakkaaseen yhteytta ja asia otetaan
hanen kanssaan puheeksi. Jos selkeasti iimenee, etta asiakas tarvitsisi
Kelan omia ohjaus- ja neuvontapalveluita, tehdaan asiakkaalle ajanvaraus.
Asiakas voi esimerkiksi tarvita apua ensisijaisten Kelan etuuksien
hakemisessa.”



3.3 Arviointi

8/12

3.3.1 Lammitysdljy asumismenona

Edeltajani apulaisoikeusasiamies Pasi Polonen kiinnitti ratkaisussaan
24.9.2021 (EOAK/58/2021)" lammitysoljyn epaamisestad Kelan huomiota
siihen, etta toimeentulotukisdanndksiin sisaltyy yksildllista kohtuullisuus- ja
tarpeellisuusharkintaa. Tama harkinta kuuluu perustoimeentulotuen ensi
vaiheessa Kelan toimihenkilGille. Apulaisoikeusasiamies totesi, etta
perustoimeentulotuki ei saa muodostua kaavamaiseksi etuusratkaisuksi,
jossa ei tehda yksildllista harkintaa ja yksilOllisten olosuhteiden ja
elamantilanteen selvittamista ja arviointia. Toimeentulotukilain mukaista ei
ole sellainen menettely, jossa hakijaa kehotetaan, ilman asianmukaista
tulojen ja menojen ja samalla myo6s asiakkaan yksildllisen tilanteen
huomioimista ja selvittamista, hakemaan kunnalta tadydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea sellaiseen menoon, joka kuuluu
huomioitavaksi perusmenona (tassa lammitysoljy). Apulaisoikeusasiamies
totesi myds, etta toimeentulotukilaissa ei ole asetettu menon hyvaksymisen
ja toimeentulotuen mydntamisen ehdoksi sita, etta toimeentulotuen hakija
olisi maksanut menon ensin itse.

Kela totesi apulaisoikeusasiamiehelle tahan ratkaisuun antamassaan
selvityksessa, etta Kela oli uudistamassa lammitysmenoihin liittyvia
ohjeistuksiaan ja kouluttamassa kasittelijoitdan asiakokonaisuuden osalta
siten, etta asiakkaan kokonaistilanne ja yksilollinen harkinta otetaan
jatkossa entistd paremmin huomioon.

Selvityksesta ei kaynyt ilmi, milla tavoin, minka sisaltdisena ja missa ajassa
tallainen sinansa tarpeellinen koulutus oli tarkoitus toteuttaa.

Ratkaisussaan apulaisoikeusasiamies Pdlonen viittasi edeltajansa,
apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuojan samassa asiassa ja samalle
kantelijalle 14.9.2017 (1031/2017) antamaan ratkaisuun.
Apulaisoikeusasiamies Pajuoja oli antanut Kelalle huomautuksen
paatoksentekoon liittyvasta lainvastaisesta menettelysta. Han korosti
ratkaisussaan, etta toimeentulotukihakemuksen kasittely voi yleensa
edellyttaa paatoksentekijalta erityista harkintaa ja asiakkaan ja hanen
perheensa olosuhteitten selvittamista ja yksilollisen elamantilanteen
huomioimista. Kela oli menetellyt toimeentulotukilain vastaisesti myods siina,
etta se oli kehottanut kantelijaa hakemaan kunnalta ehkaisevaa
toimeentulotukea sellaiseen menoon, joka kuului huomioitavaksi
perusmenona (lammitysoljy).

Kela totesi minulle antamassaan selvityksessa, ettd Kela voi huomioida
perustoimeentulotuessa menona lammitykseen itse hankittua oljya
kohtuullisilta osin ostokuittia vastaan.

' Ratkaisu on luettavissa oikeusasiamiehen verkkosivuilta www.oikeusasiamies.fi.
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Totean, etta toimeentulotukilaissa ei ole asetettu menon hyvaksymisen ja
toimeentulotuen myoéntamisen ehdoksi sita, ettéd toimeentulotuen hakijan
tulisi maksaa meno ensin itse. Tama olikin saadun selvityksen mukaan
kantelijan tilanteessa ollut mahdotonta, mita kantelija oli selvittanyt
toistuvasti Kelalle.

Korostan sita, etta kun kysymys on viimesijaisesta etuudesta, jolla
turvataan henkilon tai perheen valttamaton toimeentulo, on tarkeaa, etta
ohjeet ja asiakkaille annettavat neuvot ovat riittavan selkeita ja asiakkaille
saavutettavia.

3.3.2 Kiireellisyysharkinta

Toimeentulotukilain mukaisessa kiireellisyysharkinnassa on kiinnitettava
huomiota tuen hakijan olosuhteisiin kokonaisuudessaan, mm. siihen, mihin
valttamattémiin menoihin toimeentulotukea on haettu, hakijan
elatusvastuuseen, tuen maaraamiseen vaikuttaviin ulkoisiin olosuhteisiin
seka hakijan tosiasialliseen kykyyn ja mahdollisuuksiin vastata omasta ja
huollettavien elatuksesta ja olosuhteista siten kuin toimeentulotukilain 2
§:ssa8 on saadetty.

Kelan tulee perustuslain 19 §:n mukaisesti tukea perheen mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja ottaa omissa ratkaisuissaan ja toimissaan
huomioon se, miten nama ratkaisut ja toimet vaikuttavat konkreettisella
tavalla lapsen edun toteutumiseen.

Saamastani selvityksesta ilmenee, etta kantelijan perheessa oli aikuisten
lisaksi viisi lasta, joista nelja oli alaikaista, kantelijan perheen asunto oli
oljylammitteinen, eika kantelijalla ollut mahdollisuuksia omin varoin
luottohairiomerkinnankin takia selviytya talon ja kayttdveden lammityksesta
aiheutuvista valttamattomista kustannuksista. Merkille pantava on myos
ajankohta, jota nyt kysymyksessa oleva toimeentulotukihakemus koski.
Lammityskustannuksia haettiin loppusyksysta ja alkutalvesta (loka—
marraskuu) 2022.

Hakijan pyytaessa Kelaa ratkaisemaan hakemuksensa kiireellisesti tulee
arvio kiireellisyydesta ja tarvittaessa paatos toimeentulotuesta tehda silla
hetkella kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Kela ei voi esimerkiksi
asettaa kiireellisyysharkinnan ja paatdksenteon edellytykseksi sita, etta
hakija toimittaa viela summaarisen selvityksen lisaksi lisda Kelan pyytamaa
selvitysta, ja vasta sen saatuaan Kela ratkaisee asian kiireellisyyden.

Kela asetti kantelijan tapauksessa kiirellisyysharkinnan edellytykseksi sen,
etta kantelija toimittaa Kelaan tiliotteita ja vasta sen jalkeen Kelassa
voidaan selvittda hakemuksen mahdollista kiireellista kasittelya.

Kiireellisessa tapauksessa paatds toimeentulotuesta on tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.
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Lahtdkohtana on, etta Kelan toimihenkild arvioi asian kiireellisyyden ottaen
huomioon ne yksilolliset olosuhteet ja tarpeet, joita toimeentulotuen
hakijalla hakemusta tehtaessa on. Paatos voidaan tehda myds vain osasta
hakemusta. Siita osasta asiakkaan esittamia menoja, jotka eivat ole
kiireellisia tai jotka vaativat lisaselvittelya, Kela voi tehda ratkaisun erikseen.

Toimeentulotukipaatoksen tarkistamista ei tehty kiireellisena eli samana tai
viimeistaan seuraavana arkipaivana kiirehtimispyynnosta. Paatos
tarkistettiin oikeusasiamiehelle tehdyn kantelun johdosta vasta 8.11.2022,
joka oli seitsemas (7.) arkipaiva kantelijan esittamasta kiirehtimispyynndsta.

Kelan yhteyskeskuksen selvityksen mukaan kiirepalvelun
ratkaisuasiantuntija paatti 31.10.2022, ettei hakemusta siirreta kiirejonolle,
koska ratkaisua ei ehdittaisi tehda samana paivana ja seuraavana paivana
oli jo marraskuu, joka oli yljaamainen. Kantelijan kiirehtiessa
tarkistushakemusta uudestaan 2.11.2022 hanelle todettiin, etta asiaa oli
selvitetty jo 31.10.2022, eika hakemuksen kasittelemista voitu kiirehtia.
Kantelija joutui olemaan ilman Iammitysoljya 8.11.2022 asti.

Huomioni on kiinnittynyt siihen, etta Kela ei kaytettavissani olevien
asiakirjojen mukaan nayttaisi antaneen merkitysta
kiireellisyysharkinnassaan hakijan elatusvastuuseen ja perheen lasten
asemaan. Erityisesti lapsen oikeuksien toteutumisen nakokulmasta olisi
mielestani ollut perusteltua kasitella kantelijan toimeentulotukipaatdksen
tarkistaminen kiireellisena ja tukea siten perheen mahdollisuutta turvata
lasten hyvinvointi.

Mitaan kantelijan kokonaistilanteen ja perheen oikeuksia huomioivia tai
edistavia toimia ei asiassa siis tehty, myoskaan 2.11.2022, jolloin kantelija
uudestaan kiirehti asiaa.

Kelalla oli kasitykseni mukaan tiedossaan 31.10.2022 hakijan ja hanen
perheensa olosuhteet. Lisaksi on mielestani selvaa, etta asunnon lammitys
ja lampiman kayttoveden saanti vaarantuvat pakkasaikaan loka-
marraskuussa, jos 0Oljysailidssa ei ole [ammitysdljya.

Mielestani hakemuksen kasittelyn varmistamiseksi kantelija olisi tullut joka
tapauksessa ohjata esittdamaan toimeentulotukihakemus kunnan
sosiaalitoimen sosiaalipaivystykseen, mikali Kela ei pystynyt ratkaisemaan
kiireellistd hakemusta samana tai seuraavana arkipaivana.

Tallaisessa tilanteessa hakemuksen kasittelyn varmistamiseksi voi olla
lisaksi tarpeen, etta kiireellisen hakemuksen kasittelyn viivastyessa Kela on
my0s itse yhteydessa kunnan sosiaalipaivystykseen tai muuhun
toimivaltaiseen sosiaalitoimen viranhaltijaan.
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3.4 Muut havainnot

3.4.1 Asiallisen kielenkaytdn vaatimus

Hallintolain 9 §:n mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta. Vaatimus hyvasta kielenkaytosta koskee seka
kirjallista etta suullista ilmaisutapaa. Hallintolakia koskevan hallituksen
esityksen (HE 72/2002 vp) mukaan asialliseen kielenkayttoon kuuluu, ettei
hallinnon asiakkaaseen kohdisteta loukkaavia tai vaheksyvia sanontoja.
Suullisessa keskustelussa tulisi lisaksi kiinnittaa erityistd huomiota
asiakkaan kohteluun ja siihen, ettei keskustelussa kayteta asiakkaaseen
kohdistuvia epaasiallisia ilmaisuja.

Myds keskusteltavan asian laadulla on asiassa merkitysta: jos asialla on
esimerkiksi merkittava taloudellinen merkitys asiakkaalle, sitd varovaisempi
tulisi neutraalista kielenkaytosta poikkeamisessa nahdakseni olla.

Kelan ratkaisuasiantuntija oli omakohtaiseen kokemukseen perustuen
todennut kantelijalle, etta polttodljya voi ostaa kanistereissa hataratkaisuna
ja 20 litralla parjaa jo useamman paivan. Asiakkaan nakokulmasta tama on
subjektiivisesti tarkasteltuna voinut nayttaytya epaasiallisena ja pidan
sinansa ymmarrettavana, jos viimesijaisen tuen hakija, jolla on oman
toimeentulonsa lisaksi ollut huoli lastensa parjadmisesta lammitysta vailla
olevassa perheen kodissa, oli kokenut kommentin loukkaavana tai
vaheksyvana. Vaikka lausuma sinansa voikin olla kritiikille altis, minulla ei
kuitenkaan objektiivisesti tarkasteltuna ole riittavia perusteita puuttua siihen
enemmailti.

3.4.2 Toimeentulotukipaatoksen tarkistaminen

Eraaseen toiseen kanteluun (EOAK/4104/2022) antamassaan
selvityksessa Kela totesi, ettd Kelan toimihenkilGita oli ohjeistettu
korjaamaan virheellinen toimeentulotukipaatos viivytyksetta. Virheelliset
toimeentulotukipaatdkset korjataan Kelassa keskimaarin 1-2 paivan
kuluessa virheen havaitsemisesta.

Mikali nain olisi menetelty kantelijan kohdalla, Kela olisi nahdakseni voinut
korjata toimeentulotukipaatoksen lokakuun osalta 31.10. tai 1.11.2022.
Kantelija toimitti Kelaan 31.10.2022 tositteet, joista oli nahtavissa
lokakuussa 2022 maksetut palkat. Kelan selvityksesta ilmenee, etta
Kelassa ei harkittu mahdollisuutta tarkistaa kantelijan paatos lokakuulta
2022, vaan asiassa jaatiin odottamaan kantelijan tulotositteita marraskuulta
2022, vaikka Kelalla oli jo kaytettavissaan tiedot lokakuun paatdksen
tarkistamiseksi.
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3.4.3 Kelan etuusohjeen maininta kiireellisyysharkinnasta

Olen jo aiemmin kiireellisyysharkintaa koskevissa, kuluvana syksyna
antamissani ratkaisuissa 17.10.2023 (EOAK/2852/2022 ja 2759/2022) ja
4.10.2023 (EOAK/2057/2022) kiinnittanyt huomiota Kelan etuusohjeen
mainintaan siita, etta asiakasta ohjataan toimimaan niin, ettd hakemuksen
kasittely kiireellisena voidaan valttaa.

Pyysin ratkaisussani 4.10.2022 Kelaa ilmoittamaan minulle 31.10.2023
mennessa, mita etuusohjeen maininta kiireellisen kasittelyn valttdmisesta
tarkoittaa.

Kela ilmoitti 25.10.2023 poistavansa em. tekstin toimeentulotuen
etuusohjeesta vaarinkasitysten valttamiseksi. Kelan tarkoituksena on ollut
auttaa asiakasta toimimaan siten, etta kiireelliseen tukeen turvautuminen
voitaisiin valttaa; kiireellisen kasittelyn valttaminen ei ole itsessaan ollut
tavoitteena. Kelan ilmoituksen mukaan se aloittaa tamanhetkisen arvion
mukaan loppuvuodesta 2023 kiireellisen toimeentulotuen kokonaisuuden
kehittdmisen ja ottaa tassa yhteydessa huomioon ratkaisuni yhteydessa
esille nousseet epakohdat mm. asiaa koskevan ohjeistuksen
selkeyttamisessa. Jaan seuraamaan Kelan ohjeistuksen selkeyttamista.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.3. esittamani kasitykset kiireellisen
toimeentulotukihakemuksen kasittelyssa huomioon otettavista seikoista ja
perheeseen kuuluvien alaikaisten lasten edun huomioimisesta tassa
harkinnassa Kelan tietoon.
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