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TYOTOIMINTAA KOSKEVIEN MUUTOSTEN VALMISTELU
HYVINVOINTIALUEELLA

1 KANTELU

Kantelija arvostelee Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitoimen
aikuissosiaalitydbn menettelya, koska hyvinvointialue oli kantelun mukaan
muuttamassa sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa maaraaikaiseksi ja
tavoitteelliseksi. Lisaksi kantelun mukaan tyétoimintaa tullaan jatkossa
rajaamaan eri tavoin hyvinvointialueen saastétoimien vuoksi.

Kantelija ilmoitti tekevansa kantelun asiakkaittensa puolesta, koska heilla ei
ollut voimavaroja valituksen tekemiseen. Kantelija viittasi palveluvastaavan
hanelle lahettamaan sahkopostiviestiin 7.12.2023 (kantelun liitteena kirje),
jonka johdosta kantelija katsoi, etta jo ennestdan yhteiskunnassa heikossa
sosiaalisessa asemassa olevien tyotoiminnan asiakkaiden asema tulee
entuudestaan heikkenemaan.

Kanteluun liitetysta palveluvastaavan laatimassa kirjeessa todettiin tiedoksi,
ettad "sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa tullaan muotoilemaan
uudelleen Keski-Suomen hyvinvointialueella ensi vuodesta lahtien. Tama
tarkoittaa kaytannon tasolla sita, etta palvelu on selkeasti maaraaikaista
(max. 1 vuosi), tavoitteellista ja rajattua maaraltaan (3 pv/vko). Asiakkaalla
on oikeus hakea palvelua, vaikka han ei olisi viela aikuisten
sosiaalipalveluiden asiakas, mutta palvelun myontaminen edellyttaa, etta
hanella on muutakin sosiaalipalvelun tarvetta, kuin tyotoiminnan kautta
saatava mielekas tekeminen”.

Kantelija ilmoitti saaneensa 31.1.2024 tiedon, jonka mukaan saastot
toteutetaan palveluita karsimalla, eika palveluiden jaksotus anna
mahdollisuutta tyotoimintapalveluiden ulkopuolella oleville mahdollisuutta
osallistua palveluun. Kantelun mukaan hyvinvointialue ei ollut ymmartanyt
palveluntarvetta, sen jatkuvuuden turvaamista ja tydtoiminnan merkitysta
asiakkaalle.

Kantelija kertoi tyOkylan tuottavan tyotoimintapalveluita sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain ja kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain mukaan.
Kantelun mukaan esitetyt muutokset aiheuttaisivat palvelutarpeen
arvioinnin supistamista ja vammaispalveluiden asiakkaiden siirtoja
aikuissosiaalityon piiriin.
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Kanteluun oli listattu yhdessa asiakkaiden kanssa epakohtia, joita
mahdolliset muutokset tuovat esille:

palvelutarpeen arviointi perustuu lyhyeen verkostopalaveriin, eika
arvion tekija tunne asiakasta,

vammaispalveluiden asiakkaita pyritdan siitdmaan aikuissosiaalityon
piiriin, vaikka heilla on pitka asiakkuus vammaispalveluissa,

asumismuoto voi vaikuttaa palveluihin ja

palveluntarvetta ei ymmarreta jatkuvaksi eika tyétoiminnan merkitysta
asiakkaille ymmarreta.

Kantelija korosti tydtoiminnan olevan monelle elinehto nykyisessa
elamantilanteessa selviytymisessa eika asumismuoto, kuten
asumisyksikdssa asuminen, saa vaikuttaa annettaviin palveluihin.

Kantelun liitteena oli myos sosiaalivastaavan sahkopostitse 1ahettama
vastaus kantelijalle, jossa todettiin palveluvastaavan kirjeen herattavan
suuren huolen, etta linjaus tulee aiheuttamaan monenlaisia epaselvyyksia
jatkossa.

Apulaisoikeusasiamiehen selvityspyynnossa hyvinvointialueelta pyydettiin
selvitysta kantelun johdosta ja lisaksi siita, oliko mahdollisista tulevista
muutoksista kuultu vammaisneuvostoa ja oliko vammaisille
palvelunkayttdjille annettu mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua tyétoimintaa
koskevan uudistuksen valmisteluun.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtaja antoi asiassa
lausunnon 25.10.2025, jonka liitteena oli aikuissosiaalitydon palvelupaallikon
ja vammaispalvelupaallikdn yhteisesti antama selvitys 18.10.2024
(litteena).

3.1 Oikeusasiamiehen toimivalta

Perustuslain 109 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa,
etta tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tydntekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.
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3.2 Koetut epakohdat tyotoimintaan liittyen
3.2.1  Selvitys paapiirteissaan

Aikuissosiaalityon palvelupaallikon ja vammaispalvelupaallikon
antaman yhteisen selvityksen mukaan kunta-aikana ja viela vuoden
2023 ja alkuvuoden 2024 aikana eri puolilla hyvinvointialuetta oli ollut
kaytdssa vanhoja kaytanteita, joiden perusteella sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluita oli myonnetty myos vammaispalveluista. Hyvinvointialueen
kaynnistymisen jalkeen tallaiset palvelupaatokset olivat pikkuhiljaa alkaneet
ohjautua oikeille viranhaltijoille. Tama on yhdenmukaistanut kuhunkin
palveluun ja sen myontamiseen liittyvaa paatdksentekoa.

Selvityksessa todettiin kantelussa viitatun erilaisiin tyotoimintamuotoihin,
joita jarjestetdadn vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain seka
kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain perusteella. Selvityksen
mukaan toisin kuin kantelussa mainittiin tyétoimintaa ei myénneta
vammaispalvelulain vaan erityishuoltolain mukaisesti. Erityishuoltolain
mukaiset palvelut voivat tulla myonnettavaksi erityishuollon asiakkaille, ja
talléin esimerkiksi vaikeavammaisille edella mainittuja palveluita ei ole
myonnetty.

Tyo6toiminta on selvityksen mukaan tarkoitettu henkildille, joilla ei ole
edellytyksia osallistua tydsuhteiseen tyohon. Tyotoiminta tulee jarjestaa
henkildn yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tyétoiminnan tavoitteena on
ehkaista asiakkaan syrjaytymista ja yllapitaa sosiaalista, psyykkista seka
fyysista toimintakykya.

Selvityksen mukaan asiakkaan kanssa arvioidaan hanen toimintakykyaan
ja laaditaan yksiléllinen tyétoiminnan oma asiakassuunnitelma.
Suunnitelman toteutumista arvioidaan saannollisesti. Mikali asiakkaalla on
edellytyksia tyosuhteiseen tyohon, hanelle voidaan jarjestaa
tyovalmennusta ja tukea avoimille tydmarkkinoille tyollistymisessa.
Tyo6toiminnasta ei makseta palkkaa, koska kyseessa on sosiaalipalvelu.
Tyo6toimintaan osallistuvalle voidaan maksaa tydosuusrahaa.

Selvityksessa tuotiin esille, etta vammaispalveluista myonnetaan
erityishuoltolain 2 §:n perusteella jarjestettavaa paivatoimintaa (jos asiakas
ei kykene osallistumaan muiden lakien nojalla jarjestettavaan tyo- ja
paivatoimintaan) ja erityishuoltolain perusteella jarjestettava tyétoimintaa
(laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2§ seka asetus kehitysvammaisten
erityishuollosta 24§) niille kehitysvammaisille henkilGille, joille
sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta ei ole riittava tai sopiva palvelu.
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Erityishuoltolain perusteella on selvityksen mukaan mahdollista saada
my0s tydhonvalmennusta (erityishuoltolaki 2§) joko osana ty6toimintaa tai
erillisena palveluna. Tydhoénvalmennus on tarkea tydllistymista tukeva
palvelu. Kehitysvammalain perusteella jarjestettavaa tydbhénvalmennusta
on jarjestettava yksilollisen tarpeen mukaan. Tyohonvalmennusta
jarjestetaan joskus hyvinkin pitkaaikaisena tai jopa pysyvana palveluna, jos
tydllistyminen ja tydssa pysyminen vammasta johtuvan tuen tarpeen vuoksi
sita edellyttaa.

Kuntouttavalla tyotoiminnalla tarkoitetaan selvityksen mukaan palvelua,
jonka tarkoituksena on parantaa henkilon elamanhallintaa seka luoda
edellytyksia tydllistymiselle (sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin 5-kohta).
Kuntouttavaa tyétoimintaa ohjaa laki kuntouttavasta ty6toiminnasta. Keski-
Suomen hyvinvointialueella palvelua on toteutettu vuonna 2024 omana
toimintana, ostopalvelu- seka yhteistydsopimusten kautta. Kuntouttava
tydtoiminta on viimesijainen palvelu muihin tydvoimapoliittisiin palveluihin
nahden. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla on usein runsaasti haasteita
tyo- ja toimintakyvyssa, joten on tarkeaa kartoittaa asiakkaan muut
palveluntarpeet ja kuntouttavan tyotoiminnan oikea-aikaisuus. Asiakkaiden
palveluntarve ja oma halukkuus seka motivaatio osallistua toimenpiteisiin
maarittda asiakkaan jatkopolun. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan,
tydvoimaviranomaisen seka hyvinvointialueen edustajan kanssa.

Tuettu tyo on tydhon valmentajan (tai tydhon ohjaajan) tukemana
toteutettua tyOsuhteista palkkatyota tavallisella tyopaikalla. Tyon tekeminen
perustuu tydsuhteeseen, jossa sopijaosapuolina ovat tydnantaja ja
tydntekija. Tuetun tydllistymisen tavoitteena on lisata tukea tarvitsevan
vammaisen henkilon ammatillista ja sosiaalista elamanlaatua tukemalla
hanen taysivaltaista osallistumistaan yhteiskunnan toimintaan. Tyohon
valmentajan (tai tydhdn ohjaajan) palvelu on vammaiselle tydllistyjalle osa
sosiaalihuollon palvelua. Palvelulla parannetaan vammaisten ihmisten
elamanlaatua ja toimeentuloa seka osallisuutta ja tasa-arvoa.

Selvityksen mukaan kantelussa nostetaan esille epakohtana etenkin
sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6toimintaan ohjaamisen tapaan liittyvat
koetut muutokset.

Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta on tarkoitettu niille sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaille, jotka ovat tydelaman ulkopuolella ja olleet
usein pitkaan pois tydelamasta tai muusta aktiivisesta toiminnasta. Palvelu
perustuu sosiaalihuoltolakiin (710/1982) seka lakiin sosiaalihuoltolain
muuttamisesta (68/2002).

Keski-Suomen hyvinvointialueella tyotoimintaa jarjestavat paaosin
kilpailutetut palveluntuottajat. Sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa
jarjestetdan myds omana toimintana Erityisryhmien ja kotiin vietavien
palveluiden palvelualueella. Palvelua myonnetaan sosiaalihuoltolain 27e ja
d §:ien perusteella. Hyvinvointialue kilpailutti sosiaalihuoltolain mukaisen
tyétoiminnan ja uusi sopimuskausi alkoi 1.3.2024
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Sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan tulee olla kuntouttavaa ja
asiakkaan tilannetta eteenpain vievaa. Paatokset ovat maaraaikaisia ja
tilannetta seka tyétoiminnalle asetettuja tavoitteita tarkastellaan
saanndnmukaisesti yhdessa asiakkaan kanssa saanndllisesti. Palvelussa ei
ole vuoden maaraaikaa, ja sosiaalityontekijalla on aina kaytdossaan
yksilokohtainen harkinta.

Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan myontamisen kriteerit ovat
sisaltyneet aiemmin mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden
myontamisen perusteisiin. Ne on irrotettu valmistelussa omaksi
kokonaisuudekseen. Muutokset nykyisiin myontamisen kriteereihin ovat
olleet 1ahinna tasmennyksia ja lukemista selkeyttavia. Taman vuoksi
valmistelua ei ole viety erikseen asiakkaiden kommentoitavaksi.

Myontamisen kriteereiden seka sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan
prosessin tarkastelun kaynnistaminen on ollut selvityksen mukaan
valttamatonta, jotta voidaan turvata oikea-aikaiset palvelut ja asiakkaiden
tasa-arvoinen kohtelu hyvinvointialueella. Kriteereiden tarkastelu on
prosessi, joka oli vasta kaynnistynyt palveluvastaavan lahettaman viestin
aikaan. Myontamisen kriteerit viedaan paatoksenteossa
vaikuttamistoimielinten kautta lautakuntiin ja edelleen aluevaltuuston
paatettavaksi.

Sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan palvelun myontamisen kriteerit
etenevat paatoksenteossa seuraavasti: 17.10.2024 vammaisneuvosto (ei
esitetty eriavaa nakemysta tai erillista evastysta), 21.10.2024
palveluntuottajien vaikuttamistoimielin, 22.10.2024 vanhusneuvosto,
23.10.2024 lautakunnat, 26.-27.11.2024 aluehallituksen
talousarvioseminaari (asia osana talousarviokasittelya) ja 10.12.2024
aluevaltuusto.

Aikuisten sosiaalipalveluissa Keski-Suomen hyvinvointialueella
sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan myontaminen perustuu saadun
selvityksen mukaan aina asiakkaan kanssa tehtyyn palvelutarpeen
arviointiin ja sita kaytetaan sosiaalityon tyovalineena rakenteellisessa
prosessissa. Asiakkaan omatyontekijalla tulee aina olla riittdva tuntemus
asiakkaan tilanteesta seka hanen tavoitteistaan lainmukaisen
palvelutarvearvioinnin seka asiakassuunnitelman laatimiseksi. Asiakkaan
kanssa kaydaan palvelutarpeen arvioinnin ja/tai asiakassuunnitelman
paivityksen yhteydessa keskustelu, jossa pyritdan varmistamaan, etta
asiakas ymmartaa paatdoksen perusteet.

Selvityksessa todettiin kantelussa mainitun esimerkinomaisesti tilanteita,
joissa asumispalvelussa olevilla asiakkailla oli paattynyt sosiaalihuoltolain
mukainen tydtoiminta. Tilanteita ei ollut kuitenkaan kantelussa yksilGity.
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Keski-Suomen hyvinvointialue ilmoitti edella todetun vuoksi vastaavansa
yleisella tasolla, etta sosiaalityontekijalla on kaytossaan aina
yksilokohtainen harkinta ja palvelua voidaan mydntaa, jos se nahdaan
asiakkaan kokonaisuuden kannalta aidosti perustelluksi. Tilanteissa, joissa
asumispalveluasiakkaalle ei ole myonnetty sosiaalihuoltolain mukaista
tyotoimintaa, on palvelutarpeen arvioinnin perusteella kyetty mahdollisesti
vastaamaan palvelutarpeeseen toisella asiakkaan tilanteeseen sopivalla
tavalla. Palvelu on lakisaateinen, mutta asiakkaalle ei muodostu siihen
subjektiivista oikeutta, jos asiakkaan palvelutarpeeseen pystytaan
vastaamaan myos muilla sopiviksi todetuin keinoin tai palveluin.
Muutostilanteissa asiakkaille on annettu siirtymaaikaa muutoksiin ja
tilanteita tarkastellaan aina yksildllisesti, jos esimerkiksi asiakkaan
palvelutarve on muuttunut tai palvelutarpeeseen voidaan vastata muulla
tavoin.

Kyse ei ole ollut selvityksen mukaan asiakkuuksien siirrosta
kantelutekstissa kuvatulla tavalla, vaan sen tarkastelusta, minka
lainsdadannon pohjalta asiakkaiden palvelutarpeisiin vastataan, ja missa
palvelussa asiakkaan viranomaispaatokset tehdaan (aikuisten
sosiaalipalvelut vai vammaispalvelut). Keski-Suomen hyvinvointialueen
hallintosaanndn mukaisesti sosiaalihuoltolain mukaiset paatokset
tyotoiminnasta tehdaan aikuisten sosiaalipalveluissa. Erityshuoltolain
mukaiset tyotoiminnan paatokset tehdaan vammaispalveluista.
Sosiaalihuoltolaki on erityislainsdadantéon nahden ensisijainen laki, jota
sovelletaan ja jonka perusteella paatdkset tehdaan ja palvelut myénnetaan
silloin, kun se on palvelutarpeeseen nahden riittavaa ja asiakkaan edun
mukaista.

Sosiaalihuollon johtaja totesi edella iimenevan selvityksen perusteella,
etta asiakokonaisuudessa ei ollut hanen arvionsa mukaan tapahtunut
hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden jarjestamisessa ilmenevia
lainrikkomuksia tai laiminlyonteja. Sosiaalityon ja sosiaalitydssa
myonnettavien palveluiden on muodostettava kokonaisuus, joka parhaalla
mahdollisella tavalla toteuttaa asiakkaan etua ja toimintakyvyn
kohentumista. Sosiaalitydn tehtavana on saanndllisesti yhteistyossa
asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa arvioida sosiaalihuollon toiminnan
tavoitteet ja asiakkaan palvelutarve, seka tarpeen mukaan muuttaa
sosiaalipalveluita asiakkaan palvelutarpeita vastaavaksi. Mikali asiakkaan
palvelutarve asetettuine tavoitteineen muuttuu, tulee palveluvalikkoakin
muuttaa. Kaytettavan palveluvalikon tulee olla palveluita myontavien
tiedossa, kuten myos palveluiden suhde toisiinsa. Nain ollen palvelut voivat
vaihdella esimerkiksi kuntouttavasta tyétoiminnasta sosiaaliseen
kuntoutukseen ja vaikkapa yleishyddyllisten jarjestdjen asiakasta tukevaksi
toiminnaksi, mutta mikali sosiaalipalvelun tarve on pysyva ja vakiintunut, on
hyvinvointialueen palvelua luonnollisesti myonnettava.
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Sosiaalihuollon johtajan lausunnon mukaan palveluiden
myontamisperusteet hyvaksytaan hyvinvointialueen valtuustossa, joka
paattaa palveluiden myontamisperusteista sen jalkeen, kun ne on
asianmukaisesti kasitelty vammaisneuvostossa, lautakunnissa ja
aluehallituksessa. Lisaksi johtaja totesi, etta hyvinvointialueella ei ole
annettu palveluiden myontamisesta erillista kirjallista sisaista
toimintaohjetta, vaan viranhaltijat noudattavat asiasta annettua
lainsdadantda seka hyvinvointialueen palveluiden myontamisen kriteereita.

Sosiaalihuollon johtaja ilmoitti viela, ettd Keski-Suomen hyvinvointialueen
yksildasiainjaosto (jonka esittelijana han on toiminut 5.8.2024 alkaen) oli
kasitellyt kaksi tydtoiminnasta tehtya oikaisuvaatimusta vuoden 2024
aikana huhtikuussa ja toukokuussa.

3.2.2 Asiaan soveltuva lainsaadanto

Sosiaalihuoltolaki

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei
kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Saman pykalan 3
momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaeston terveytta. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan
on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 8 §:n
1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa asukkaidensa
sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Saman lain 4 §:n mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava
sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Asiakkaan yksilollisesta
palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan erikseen. Palvelut
on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon
ottaen lahella asiakkaita.

Vanha sosiaalihuoltolaki (710/1982) on kumottu lailla 1301/2014 ja uusi
sosiaalihuoltolaki on ollut voimassa 1.4.2015 alkaen. Kuitenkin kumotun
lain tietyt pykalat, kuten sosiaalihuoltolain 27 d (vammaisten henkildiden
tyollistymista tukeva palvelu) ja 27 e § (vammaisten henkildiden
tydtoiminta), jaivat voimaan. Kyseiset saannokset oli lisatty
sosiaalihuoltolakiin lailla sosiaalihuollon muuttamisesta 68/2002.

Voimassa olevan vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 d §:n 1
momentin mukaan vammaisten henkildiden tyollistymista tukevalla
toiminnalla tarkoitetaan erityisien tyohon sijoittumista edistavien kuntoutus-
ja muiden tukitoimien jarjestamista.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan vammaisten henkildiden tyollistymista
tukevaa toimintaa jarjestetaan henkildille, joilla vamman tai sairauden tai
muun vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista, ja jotka tarvitsevat
tyohallinnon palvelujen ja toimenpiteiden lisaksi 1 momentissa tarkoitettuja
tukitoimia tyollistyakseen avoimille tydomarkkinoille.

Edelleen saman pykalan 3 momentin mukaan vammaisten henkildiden
tyodllistymista tukevan toiminnan osana voidaan jarjestaa tyota, jossa
tyontekija on tyosopimuslain 1 luvun 1 §:ssa tarkoitetussa tyosuhteessa
palvelun tuottajaan. Pykalan 4 momentin mukaan edella mainitussa tyossa
noudatettavasta palkasta saadaan sopia tydehtosopimuslaissa tarkoitetulla
tydehtosopimuksella, jota noudatetaan sen estamatta, mita tydsopimuslain
2 luvun 7 §:ssa saadetaan tydehtosopimusten yleissitovuudesta.

Voimassa olevan vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:n 1

momentin mukaan vammaisten henkildiden tyétoiminnalla tarkoitetaan
toimintakyvyn yllapitamista ja sita edistavaa toimintaa. Tyotoimintaa
jarjestetaan tyokyvyttomille henkildille, joilla ei vammaisuudesta johtuen ole
edellytyksia osallistua 27 d §:ssa tarkoitettuun tyohon ja joiden toimeentulo
perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettaviin
etuuksiin.

Saman pykalan 2 momentin mukaan vammaisten henkildiden tyotoimintaan
osallistuva henkilo ei ole tydsopimuslain 1 luvun 1 §:ssa tarkoitetussa
tydsuhteessa toiminnan jarjestajaan tai palvelun tuottajaan.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on
jarjestettava sen sisaltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai muussa
laissa saadetaan muun muassa sosiaalista kuntoutusta (1 momentin 3
kohta).

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on
huolehdittava myos mm. kehitysvammaisten erityishuollosta,
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista,
kuntouttavasta ty6toiminnasta, sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen
saadetaan muun muassa vammaispalvelulaissa(675/2023),
kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977) ja
kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa (189/2001).


https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/189
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Aiemmin voimassa olleessa sosiaalihuoltolaissa (710/1982) oli lain 13 §:n 1
momentissa mainittu vammaisten henkildiden tyotoiminta ja vammaisten
henkilbiden tydllistymista tukeva toiminta nimenomaisesti sosiaalipalveluiksi,
jotka kunnan on jarjestettava. Pykalan mukaan sosiaalihuoltoon kuuluvina
tehtavina kunnan oli huolehdittava sen sisaltdisina ja siina laajuudessa kuin
kulloinkin sdadetdan mm. sosiaalipalvelujen jarjestamisesta asukkailleen.
Kunnan oli sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin mukaan huolehdittava
seuraavien sosiaalipalvelujen jarjestamisesta: 1) sosiaalityd; 2) kasvatus- ja
perheneuvonta; 3) kotipalvelut; 4) asumispalvelut, 5) laitoshuolto; 6)
perhehoito; seka 7) vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta ja
vammaisten henkildiden tyétoiminta.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki (519/1977)

Kehitysvammalain 1 §:n 1 momentin mukaan tassa laissa saadetaan
erityishuollon antamisesta henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on
estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden tai
vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan
palveluja.

Pykalan 2 momentin mukaan edelld 1 momentissa tarkoitetulle henkilolle
jarjestetddn hanen vammaisuutensa aiheuttaman toimintarajoitteen
edellyttamia sosiaalipalveluja ensisijaisesti sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain perusteella seka terveyspalveluja terveydenhuoltolain
perusteella.

Erityishuollon tarkoituksena on tukea 1 momentissa tarkoitetun henkilon
itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka turvata
hanen yksildllisen tarpeensa ja etunsa mukainen, riittdva ja laadultaan hyva
vammaispalvelulain 16 §:ssa tarkoitettu vaativa moniammatillinen tuki.
(14.4.2023/676)

Kehitysvammalain 2 §:n mukaan erityishuoltoon kuuluu sdanndksen 3
kohdan mukaan vammaispalvelulain 16 §:ssa tarkoitettuun vaativaan
moniammatilliseen tukeen liittyva sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:ssa
tarkoitettu tyotoiminta ja vammaispalvelulain 25 §:ssa tarkoitettu
paivatoiminta sekd vammaispalvelulain 27 §:ssa tarkoitettu tyétoiminta.

Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain (675/2023) 27 §:n 1 momentin mukaan
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1 §:ssa
tarkoitetulla kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus osallistua
tydtoimintaan, jos sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:n perusteella
jarjestetty tyotoiminta tai 27 d §:n mukainen tydllistymista tukeva toiminta ei
vastaa kehitysvammaisen henkilon yksildllisiin tarpeisiin.

Saman pykalan 2 momentin mukaan tyétoiminnan tarkoitus on tukea
kehitysvammaisen henkilon toiminta- ja tyokykya seka edistda hanen
paasya tydelamaan. Tyotoiminnalla tuetaan kehitysvammaisen henkilon
omia vahvuuksia ty0elamaan osallistumisessa.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519#entryIntoForce_20230676

10/19

Edellda mainitun pykalan 3 momentin mukaan tyotoimintaan osallistuvalla
kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus saada maksuttomat matkat
tydtoimintaa, jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han
pysty itsenaisesti kayttamaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman
suuria vaikeuksia. Tyotoimintaan sovelletaan lisaksi, mita sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27 e §:n 3 momentissa saadetaan.

Vammaispalvelulain 25 §:n mukaan vammaisella henkildlla on oikeus
osallistua paivatoimintaan, jos han on kansanelakelain 10 §:n 1
momentissa sdadettya vanhuuselakeikaa nuorempi, han tarvitsee
paivittaista osallisuuden tukea eika han pysty osallistumaan
sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:n perusteella jarjestettyyn
tyétoimintaan tai 27 d §:n mukaiseen tyollistymista tukevaan toimintaan
taikka toiminta ei vastaa vammaisen henkilon yksildllisiin tarpeisiin. Edella
saadetysta poiketen vammainen henkilo, joka tekee ansiotyota taikka
osallistuu tyoétoimintaan tai tyodllistymista tukevaan toimintaan, voi osallistua
osittain myos paivatoimintaan, jos se edistaa vammaisen henkildn
osallisuutta tai tyOllistymisen mahdollisuuksia.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

Vuoden 2023 alussa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuu siirtyi
kunnilta hyvinvointialueille. Kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain 6
§:n 1 momentin mukaan kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaa
hyvinvointialue. Hyvinvointialue vastaa riippumatta kuntouttavan
tydtoiminnan jarjestamistavasta siita, etta toiminta jarjestetdan taman lain
mukaisesti ja aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa
tyodllistymissuunnitelmassa maaritellylla tavalla (2 mom.).

Kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa saadetaan toimenpiteista,
joilla parannetaan pitkaan jatkuneen tyottomyyden perusteella
tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkildn edellytyksia
tyodllistya avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetdan hanen
mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tydvoimaviranomaisen
tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun. Laissa saadetaan myos
toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista (lain 1

§).

Edella todetun lain 13 a §:n 1 momentin mukaan kuntouttavan tyGtoiminnan
palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkilon elamanhallintaa seka tyo- ja
toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua yksil6- ja
ryhmamuotoista toimintaa, jota voidaan toteuttaa erilaisissa
toimintaymparistoissa. Palveluun tulee sisaltya aina henkilon tarvitsema tuki
ja ohjaus, jota annetaan henkilokohtaisena tai ryhmassa toteutettavana
palveluna.

Saman pykalan 2 momentin mukaan kuntouttava tydtoiminta on sovitettava
yhteen henkilon tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen,
julkisten tyovoimapalvelujen sekad muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa.
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Kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain 13 b §:ssa on rajattu
kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamisaikaa. Kyseisen pykalan 2 momentin
mukaan kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetdan 3—24 kuukauden mittaiseksi
jaksoksi kerrallaan. Jakson aikana henkilon tulee osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan vahintaan yhden ja enintaan neljan paivan aikana
kalenteriviikossa. Yhden paivan aikana kuntouttavan tyotoiminnan tulee
kestaa vahintaan nelja tuntia.

Edellda 2 momentissa tarkoitetun jakson paattyessa aktivointisuunnitelma on
uudistettava noudattaen, mita 3 luvussa saadetaan
aktivointisuunnitelmasta.

3.2.3 Arviointi
Palvelun mydntaminen ja sen lopettaminen

Totean aluksi, etta hyvinvointialueella on palveluiden jarjestajana oikeus
paattaa siita, milla tavalla ne jarjestavat vastuulleen kuuluvat tehtavat.

Saamassani selvityksessa todettiin, etta asiakkaalle voidaan myontaa
palvelua, jos se ndhdaan asiakkaan kokonaisuuden kannalta aidosti
perustelluksi. Tilanteissa, joissa asumispalveluasiakkaalle ei ollut
myonnetty sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa, oli kyse siita, etta
asiakkaalle oli palvelutarpeen arvioinnin perusteella kyetty mahdollisesti
vastaamaan palvelutarpeeseen toisella asiakkaan tilanteeseen sopivalla
tavalla.

Perustuslain 21 §:ssa saadetaan oikeusturvasta. Sdannoksen mukaan
jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun rippumattoman
lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
henkildston on selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat,
joilla on merkitysta hanen asiassaan. Pykalan 2 momentin mukaan selvitys
on annettava siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.

Saman lain 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Pykalan 2
momentin mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu.



12/19

Vammaisen henkilon palvelutarvetta arvioitaessa on lisdksi noudatettava
vammaispalvelulakia, jonka mukaan vammaisen henkilon osallisuutta on
tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvaiheensa seka
elamantilanteensa edellyttamalla tavalla. Vammaista henkil6a on
tarvittaessa tuettava tiedon saannissa seka oman mielipiteen
muodostamisessa ja ilmaisemisessa.

Kiinnitan yleisella tasolla huomiota siihen, etta silloin kun asiakas haluaa
palvelunsa jarjestamista tietylla tavalla, kuten sosiaalihuoltolain 27 e §:n
mukaisena tyotoimintana, tai han haluaa jatkaa hanelle aiemmin
myoOnnettya tiettya palvelua (tassa tapauksessa tyotoimintaa), mutta
palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalitydntekija arvioi, etta asiakkaan
palvelutarpeeseen pystytaan vastaamaan toisella asiakkaan tilanteeseen
sopivalla tavalla, tulee asiakkaalle tehda seka kielteinen paatos (asiakkaan
hakeman palvelun hylkaaminen tai paatés aiemmin myonnetyn palvelun
lopettamisesta) ettd mydnteinen paatds siita palvelusta, joka mydnnetaan.
Mikali asiakas on eri mieltd hanelle mydnnettavan palvelun maarasta,
toteuttamistavasta tai sisallosta, tulee hanelle antaa perusteltu paatos, josta
iimenee ne syyt, joiden vuoksi palvelua ei esimerkiksi ole myonnetty hanen
haluamaansa maaraa tai hanen haluamallaan tavalla maaraajaksi tai
toistaiseksi.

Edella todetulla tavalla toteutettu paatoksentekomenettely turvaa
asiakkaalle perustuslaissa saadetyn oikeuden oikeusturvaan. Mikali
asiakkaalle annetaan ainoastaan paatdés myonnetysta palvelusta, ei
asiakkaalla ole mahdollista hakea muutosta siita, ettei hanelle myénnetty
sita palvelua, jota han oli ensisijaisesti halunnut. Tasta syysta on tarkeaa
tehda asiassa myo0s taltd osin muutoksenhakukelpoinen paatos.

Viime kadessa tuomioistuin ratkaisee asiakkaan palvelun maaran,
toteuttamistavan ja sisallon, mikali asiakas hakee hanelle tehtyyn
paatokseen muutosta paatdkseen liitetyn muutoksenhakuosoituksen
mukaisesti.

Kun asiakkaan vaatimus koskee hanen etuaan, oikeuttaan tai
velvollisuuttaan, viranomainen on velvollinen tekemaan asiassa
hallinnollisen paatdksen vaatimuksen tai hakemuksen johdosta.
Paatoksentekovelvollisuus ei koske vain palveluita, joihin asiakkaalla on
subjektiivinen oikeus. Paatoksen perusteluvelvollisuuden tarkoituksena on
varmistaa, etta asianosainen saa tiedon paitsi ratkaisun lopputuloksesta,
my0s sen perusteista. Selkeat perustelut ja asianmukaiset
saannosviittaukset vahvistavat luottamusta siihen, etta viranomaisen
ratkaisut ja julkisen vallan kayttaminen perustuvat lakiin. Viranomaisen
paatoksen oikeellisuus on jalkikateen mahdollista tarkistaa ainoastaan
asianmukaisten perustelujen kautta.
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Viranomaisen on kirjattava asiakassuunnitelmaan asiakkaan (tai
edunvalvojan) mielipide palvelun jarjestamistavasta erityisesti silloin, kun
asiakas ja viranomainen eivat ole yksimielisia asioista. Asiakkaan
(edunvalvojan tai omaisen) omalla palvelusuunnitelmaan kirjatulla
nakemyksella voi olla ristiriitatilanteessa merkitysta asiakkaan hakiessa
muutosta viranomaisen ratkaisuun.

Palvelun jatkuvuus

Saamani selvityksen mukaan sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa
koskevat paatokset ovat maaraaikaisia. Toisaalta saamassani lausunnossa
todettiin, etta mikali sosiaalipalvelun tarve on pysyva ja vakiintunut, on
hyvinvointialueen myonnettava palvelua.

Totean sosiaalihuoltolain 36 §:n edellyttavan kaytanndssa, etta
sosiaalihuollon asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka
perusteella tydtoimintaa jarjestetdan asiakkaalle tehtavalla maaraaikaisella
tai toistaiseksi voimassa olevalla paatoksella.

Korostan yleisella tasolla, ettd mydnnetyn palvelun maaraaikaisuuden
peruste tulisi nakya paatoksen perusteluissa. Henkiloille, joiden tuen tarve
on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on sosiaalihuoltolain 38 §:n mukaisesti
pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei
palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Eri palveluissa voi olla kuitenkin laissa saadettyja poikkeuksia palvelun
jatkuvuudessa. Esimerkiksi kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa
on saadetty nimenomainen aikaraja tyétoimintaan osallistumiselle.
Kyseisen lain 14 §:n mukaan henkild voi osallistua kuntouttavaan
tydtoimintaan enintdan 178 paivana 12 kuukauden aikana.
Sosiaalihuoltolaki edellyttaa, ettéa kuntouttava tyotoiminta sovitetaan yhteen
muiden asiakkaan tarvitsemien palvelujen kanssa (sosiaali- ja
terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut ja tytoiminta).

Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetussa laissa (3 luvun 9 §:n 1 momentti)
edellytetaan, ettd kuntouttavasta tyotoiminnasta tehdaan kuvaus ja
ajankonhta, jolloin viimeistaan arvioidaan kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutuksia henkildn tyodllistymismahdollisuuksille ja paatetaan jatkotoimista
seka aktivointisuunnitelman uudistamisesta.

Sen sijaan esimerkiksi sosiaalihuoltolain 27 e §:ssa ei ole saadetty
enimmaiskestosta.

Totean lisaksi vammaisille henkildille jarjestettavasta tyétoiminnasta
seuraavan.
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Selvityksessa todettiin, etta sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan
kriteeri olivat sisaltyneet aiemmin mielenterveys- ja
paihdeasumispalveluiden mydntamisen perusteisiin ja etta
sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan tulee olla kuntouttavaa ja
asiakkaan tilannetta eteenpain vievaa.

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaan vammaisten henkildiden ty6toimintaa
jarjestetaan tyokyvyttdomille henkildille, joilla ei vammaisuudesta johtuen ole
edellytyksia osallistua 27 d §:ssa tarkoitettuun tyohon (tyollistymista tukeva
palvelu) ja joiden toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai
tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin.

Oikeuskirjallisuudessa on esitetty, etta kehitysvammaisten tyétoiminnan
tavoitteet huomioon ottaen ei valttamatta ole oikein kutsua tyétoimintaa
kuntoutukseksi, koska tyotoiminta voidaan heidan kohdallaan katsoa
jossain tilanteissa pysyvaksi (Jaana Paanetoja: Tydsuhteista tyota vai
tydtoimintaa, Helsinki 2013).

Totean, etta tydtoimintaa kehitysvammaisille on aiemmin jarjestetty joko
sosiaalihuoltolain 27 e §:n tai kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain nojalla. Tyotoiminta on myos aiemmin tullut jarjestaa ensi sijassa
yleislain eli sosiaalihuollon perusteella. Kaytanndssa kuitenkin
kehitysvammalain 1 §:n 1 momentissa tarkoitetulle henkildlle tyétoimintaa
on paaosin jarjestetty kehitysvammalain perusteella. Tama on perustunut
siihen, etta yleislain mukaisia toimenpiteita ei kaytanndssa ollut pidetty
riittdvina. Myds kehitysvammalain mukaan jarjestetty tyétoiminta on ollut
taloudellisesti parempi vaihtoehto asiakkaalle.

Vuoden 2025 alusta voimaantullut uusi vammaispalvelulaki taydentaa
yleislakina sovellettavaa sosiaalihuoltolakia. Vammaispalvelulain mukainen
tyotoiminta on kohdennettu erityisesti kehitysvammaisille henkildille, ja sen
jarjestaminen perustuu viimesijaisuuteen. Tama tarkoittaa sita, etta
hyvinvointialueen tulee jarjestaa palvelu erityispalveluna silloin, jos muut
palvelut (kuten sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut mukaan lukien
tyotoiminta) eivat ole riittavia tai sopivia.

Vammaispalvelulaissa (675/2023) ei ole enaa kaytdssa kasitetta
vaikeavammainen vaan vammaispalvelulakia sovelletaan sen 2 §:n
mukaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkilGille, jotka
tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen,
kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen
johdosta valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa elamassa.
Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos muussa
laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja
edun kannalta sopivia ja riittavia. Voimassa oleva tyotoimintaa koskeva
sosiaalihuoltolain 27 e § on siten ensisijainen suhteessa
vammaispalvelulain 27 §:aan.
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Totean lopuksi, etta Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan hallituksen
uudistavan kuntouttavan tyotoiminnan ja paihdekuntoutustyon tyollistymista
edistavaksi. Hallitusohjelman mukaan kuntouttavan tyétoiminnan tyohon
suuntaavat palvelut palautetaan kuntien jarjestamisvastuulle kuitenkin niin,
etta kunnilla ja hyvinvointialueilla on mahdollisuus sopia kyseisten
palveluiden jarjestamisesta myos toisin esimerkiksi hyvinvointialueen kautta
koko alueen laajuisesti. MyOs vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982)
edelleen voimassa olevat yksittaisiin saannoksiin, kuten vammaisten
henkiloiden tyollistymista tukevaa toiminta ja tyotoimintaa koskevat 27 d ja
27 e §, liittyvia saadoshankkeita on hallitusohjelman mukaan tarkoitus
toteuttaa tulevien vuosien aikana.

Asiakkaiden osallistumisoikeuden toteutuminen ty6toiminnan muutosten valmisteluun

ja suunnitteluun

Totean aluksi, etta hyvinvointialuelain (611/2021) 34 §:n mukaan
hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille,
palvelujen kayttajille seka jarjestdille ja muille yhteisdille. Hyvinvointialueen
tulee antaa riittavasti tietoja hyvinvointialueen jarjestamista palveluista,
taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja
niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista
ja paatdsten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla
tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Edella mainitun pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on
huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta
tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen
verkkosivustolla.

Hyvinvointialuelain 32 §:n mukaan aluehallituksen on asetettava muun
muassa vammaisten henkildiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen
vammaisneuvosto. Vaikuttamistoimielinten jasenet valitaan
hyvinvointialueen kunnissa toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten
jasenista siten, etta kustakin vaikuttamistoimielimesta valitaan vahintaan
yksi edustaja. Lisaksi vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita henkilita.
Aluehallituksen on huolehdittava vaikuttamistoimielinten
toimintaedellytyksista.

Saman pykalan 2 momentin mukaan vaikuttamistoimielimille tulee antaa
mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla
vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta vammaisten henkildiden ja
heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee
ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittamiseen
hyvinvointialueella.
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Saamassani selvityksessa myonnetaan, etta muutosvalmistelua (liittyen
tyotoiminnan myontamisen kriteereihin) ei ollut viety erikseen asiakkaiden
kommentoitavaksi. Tata oli perusteltu silla, ettd muutokset olivat I1ahinna
tasmennyksia ja lukemista selkeyttavia. Selvityksesta ei tarkemmin
ilmennyt millaisia muutoksia tyotoiminnan myontamisen kriteereihin oli
tehty. Taman vuoksi minulla ei ole mahdollisuutta arvioida tata asiaa tassa
yhteydessa enempaa.

Totean kuitenkin yleisella tasolla, etta tiedottaminen ja sen sisaltd on
jarjestettava asiakaskunta ja palveluiden kayttajien tarpeet ja olosuhteet
huomioon ottavalla tavalla. Kun toiminnan muutokset vaikuttavat yksittaisen
asiakkaan oikeuksiin ja velvollisuuksiin, on sosiaalihuollon henkildston
selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asioissaan. Viranomaisella on vastuu siita, etta
palvelunkayttajat saavat oleellisen tiedon suunnitelluista heille
merkityksellisista palvelumuutoksista ja niihin johtaneista syista.

Totean lisaksi, etta YK:n vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohdan
mukaan laadittaessa ja toimeenpantaessa lainsaadantoa ja politiikkoja,
joilla tata yleissopimusta pannaan taytantéon, sekd muissa vammaisia
henkildita koskevissa paatoksentekoprosesseissa sopimuspuolten tulee
neuvotella tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa ja aktiivisesti osallistaa
heidat, mukaan lukien vammaiset lapset, heita edustavien jarjestojen
kautta.

YK:n vammaisyleissopimuksen hyvaksymiseen johtaneen hallituksen
esityksen (HE 284/2014 vp) mukaan 4 artiklan 3 kohdan velvoite ulottuu
kaikkeen vammaisia koskevaan paatoksentekoon. Yleissopimus myos
velvoittaa sopimuspuolet osallistamaan vammaiset henkil6t muun muassa
heita koskevaan asioiden valmisteluun, paatdéksentekoon ja
toimeenpanoon, seurantaan ja arviointiin. Artiklan maaraysten toteutuminen
edellyttaa viranomaisilta oma-aloitteista aktiivisuutta vammaisten
henkildiden mukaan ottamiseksi eri prosesseihin. Esimerkkeina
vammaisten henkildiden osallistumisesta ja osallistamisesta voidaan
mainita vammaisneuvostot, asiakasneuvostot seka kuntien uudet
osallistumismallit.

Saamani selvityksen mukaan sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan
palvelun mydntamisen kriteereita on kasitelty vammaisneuvostossa
17.10.2024, vanhusneuvostossa 22.10.2924 ja viimeksi aluevaltuustossa
10.12.2024. Taman tiedon valossa asia ei anna minulle aihetta enempiin
laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.
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3.3 Palveluvastaavan lahettama kirje kantelijalle
3.3.1  Selvitys ja lausunto

Selvityksen mukaan kantelussa oli viitattu palveluvastaavan 31.1.2024
lahettamaan sahkopostiin kantelijalle. Asiasta oli selvityksen mukaan
keskusteltu palveluvastaavan kanssa sahkopostin lahettamisen jalkeen ja
palveluvastaavalta saadun selvityksen mukaan hanen tarkoituksenaan oli
kayda avointa keskustelua palveluntuottajan kanssa arjen tasolla ja pyrkia
kuvaamaan kaynnistynytta kriteereiden muokkausprosessia.

Saadussa selvityksessa todettiin, etta kirjeen lahettdmisaikaan kyse oli ollut
kaydyista sisaisista pohdinnoista mihin suuntaan ja milla keinoin
sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa olisi kuntoutuksellinen nakdkulma
huomioiden tarkeaa kehittda. Palveluvastaavan kirjoittama sahkoposti
todettiin selvityksen mukaan keskustelun perusteella virheellisella tavalla
kirjatuksi, ja siitd saattoi saada sen kasityksen, etta kyse oli jo paatetyista
myontamisen kriteereista.

Lahiesihenkildiden toimesta oli selvityksen mukaan varmistettu kaydyn
keskustelun jalkeen, etta sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa
myontavilla tydntekijoilla oli kaytdssaan oikea tieto myodntamisen
kriteereiden muokkauksen prosessista. Myoskaan palvelun kriteereihin ei
ollut kuulunut viestissa mainittu palvelun yksipuolinen tauottaminen
hyvinvointialueen toimesta, vaan sdannénmukainen yksilokohtainen
palvelutarpeen tarkastelu, jossa arvioidaan milla keinoin asiakkaan
palvelutarpeeseen voidaan vastata. Palveluvastaava oli viestissaan tuonut
kuitenkin selkeasti esille ja korostanut tydtoiminnan myontamisen
perustuvan aina yksildlliseen tarpeeseen ja sosiaalihuollon ammattihenkildn
asiakassuunnitelmaan.

Saadun selvityksen mukaan kantelussa kuvatut koetut muutokset ja
epakohdiksi koetut tilanteet liittyivat tilanteeseen, jossa sosiaalihuoltolain
mukaisen tyotoiminnan yhtenaistamisprosessin tydskentely ja keskustelu oli
kaynnistynyt siitd, mihin suuntaan ja milla keinoin sosiaalihuoltolain
mukaista tyotoimintaa olisi kuntoutuksellinen nakokulma huomioiden
tarkeaa kehittaa.

Selvityksen antajat arvioivat, ettd saamansa selvityksen perusteella
tilanteissa oli ollut kyse vaarinymmarryksesta ja/tai riittava tieto sovitusta
toimintatavasta ei ollut tavoittanut riittavalla tavalla kaikkia tilanteen
toimijoita. Selvityksen antajat ilmoittivat kiinnittavansa taman
varmistamiseen ja paatdsten seka suunnitelmien perusteelliseen
sanoittamiseen jatkossa kyseessa olevassa palvelussa tarkasti huomiota.
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Myds sosiaalijohtajan antaman lausunnon mukaan kirjeessa oli ollut kyse
palveluvastaavan pyrkimyksesta avoimeen keskusteluun palveluntuottajan
kanssa ty6toiminnan kehittamisprosessista seka kehittamisen
muutostarpeista palveluna. Palveluvastaava oli kirjeellaan kuvannut
sosiaalityon palvelutarpeen arvioinnin ja paatoksenteon prosessia ja sen
kehittamista suhteessa myonnettavaan palveluun ja sen tavoitteisiin.

Totean, etta hallintolain (434/2003) 2 luvussa on saanndkset hyvan
hallinnon perusteista. Mainitun luvun 9 §:n 1 momentin mukaan
viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.
Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp)
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan asiallisen, selkean ja
ymmarrettavan kielenkaytdén vaatimuksiin kuuluu sellainen ilmaisutapa,
jonka perusteella hallinnon asiakkaan voidaan olettaa yksiselitteisesti
ymmartavan asian sisallon ja saavan siita asian laatuun nahden riittavasti
tietoa ja etta asiakirjat laaditaan hyvalla ja ymmarrettavalla kielella siten,
ettd se muodostaa sisalloltaan johdonmukaisen ja helposti ymmarrettavan
kokonaisuuden.

Palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta saadetaan hallintolain
7 §:ssa, jonka 2 momentin mukaan viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa
toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja yhteiséjen oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa saadetaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 §:n 2 momentissa.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 §:n 2 momentin
mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka
yksilGiden ja yhteistjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa
liittyvissa asioissa.

Saamassani selvityksessa todettiin, etta palveluvastaavan lahettamasta
kirjeesta oli voinut saada kasityksen, etta myontamisen kriteereista olisi jo
paatetty, vaikka vasta aluevaltuusto hyvaksyy kriteerit palvelun
myontamiselle. Lisaksi selvityksessa todettiin, etta kirje oli sisaltanyt
virheellista tietoa kuten palvelun (tyétoiminnan) kategorisesta
tauottamisesta.

Totean aluksi, etta viranomaisella on yleinen informointi- ja
tiedottamisvelvollisuus hallinnossa valmistelussa olevista asioista. Asioista
tiedottamiseen sisaltyy kuitenkin viranomaisen vastuu siita, etta sen
antamat tiedot ovat virheettémia ja ajantasaisia.

Kirjeessa olikin selvityksen mukaan pyritty tuomaan esille mahdollisia
muutoksia, mutta esittamistapa ei ollut onnistunut parhaalla mahdollisella
tavalla, koska kirje sisalsi virheellista tietoa ja siita saattoi saada kasityksen,
etta tydtoimintaa koskevista muutoksista olisi jo paatetty.
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Pidan kirjeen esitystapaa epaonnistuneena ja sen aiheuttamaa huolta
ymmarrettavana. Tapahtuneen johdosta kiinnitan hyvinvointialueen
huomiota huolellisuuteen valmistelussa olevista asioista tiedottamisessa ja
ylipaataan palveluista tiedottamisessa. Selvityksen mukaan kirjeen viesti
olisi sisaltanyt osin virheellista tietoa ja sisalto oli ollut siten
epajohdonmukainen ja epaselva. Kasitykseni mukaan edella todetulta osin
kirjeen viestinta ei ole ollut hallintolain 9 §:n mukaista eika hyvan hallinnon
mukaista.

Asian arvioinnissa olen ottanut huomioon sen, etta selvityksen mukaan
kirjeen tarkoituksena oli sinansa ollut pyrkimys avoimeen keskusteluun ja
toisaalta kirjeessa oli tuotu esille, etta palvelun myéntaminen perustuu aina
yksilolliseen tarpeeseen ja asiakkaalle tehtyyn yksil6lliseen
asiakassuunnitelmaan.

Saamani selvityksen mukaan asian tultua hyvinvointialueella ilmi, ol
asiassa varmistettu, etta tyontekijoilla oli oikea tieto mydntamisen
kriteereiden muokkauksen prosessista. Tama on ollut mielestani
valttamatonta.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.3.2 esittamani kasityksen ja kohdassa 3.2.3
esittdmani nakdkohdat hyvinvointialueen tietoon. Tassa tarkoituksessa
lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani hyvinvointialueelle.

Saamani tiedon mukaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa on
vireilla asioita, jotka liittyvat aikuissosiaalitydhon, tyoikaisten palveluihin ja
kuntouttavaan ty6toimintaan. Taman vuoksi lahetan paatdkseni tiedoksi
my0s aluehallintovirastolle.
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