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Tarkastuksen tyyppi
Ennalta ilmoitettu

Poytakirjaluonnos on ollut tarkastuskohteella kommentoitavana. Saadut tarkennukset tietoihin
on otettu poytakirjassa huomioon.

1 Tarkastuksesta

Apulaisoikeusasiamies Pasi Poldsen maaraaman tarkastuksen
tarkoituksena oli erityisesti perehtya 1.12.2020 voimaan tulleen ulosoton
rakenneuudistuksen mukanaan tuomiin muutoksiin ja sen vaikutuksiin
ulosoton asiakkaisiin. Tarkastus oli rakenneuudistuksen toteutumisen
jalkeen ensimmainen taytantéonpanon alueelliseen toimintayksikkdon
suoritettu tarkastus.

Tarkastuksen teemoiksi tarkastuskohteelle ilmoitettiin ennalta seuraavat,
tarkastuskirjeessa tarkemmin yksiloidyt aiheet:

1. Ulosoton organisaatiouudistus
a. vaikutukset ulosoton asiakkaisiin
b. taytantdonpanon jakaminen eri lajeihin
c. yhteiset palvelut
d. henkildston kokemukset uudistuksesta ja vaikutus tydhon

2. Viranomaisyhteistyd ja ennakoiva talousneuvonta
3. Ajankohtaiskysymyksia

4. Oikeusasiamiehen kanslian vuoden teema "Valvonnan valvonta”.
Eduskunnan oikeusasiamies Petri Jaaskelainen on asettanut
oikeusasiamiehen kanslian toiminnan teemaksi vuodelle 2023 aiheen
"Valvonnan valvonta”. Ylimpana laillisuusvalvojana oikeusasiamiehen
yhtena tehtavana on varmistua siita, etta valvonnan kohteena olevat
valvojat ja valvottujen tahojen sisainen valvonta toimivat tehokkaasti
lainmukaisuuden valvonnassa ja perus- ja ihmisoikeuksien
edistdmisessa.

Tarkastuksen aiheuttamista toimenpiteista paatti apulaisoikeusasiamies
Maija Sakslin.

2 Oulun toimipaikka ja Ulosottolaitoksen toimintayksikot

Pohjois-Suomen laajan taytantoonpanon toimintayksikko on yksi
Ulosottolaitoksen laajan taytantoonpanon viidesta alueellisesta yksikosta.
Yksikkd kasittaa Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin maakuntien alueet.
Yksikolla on 16 toimipaikkaa, joista useat ovat verrattain pienia. Oulun
toimipaikka on toimintayksikon suurin. Laajan taytantdonpanon ohella
toimipaikassa hoidetaan valtakunnallisten taytantoonpanoyksikoiden,
perustaytantdéonpanon ja erityistaytantéonpanon, tehtavia. Valtakunnallisten
taytantddnpanoyksikdiden toimipaikoista Oulu on pohjoisin.
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Toimipaikan henkildstomaara on 70. Laajan taytantdonpanon vouteja
toimipaikassa on kolme (johtava kihlakunnanvouti ja kaksi
kihlakunnanvoutia), perustaytantdonpanon ja erityistaytantdonpanon
vouteja kumpiakin yksi. Ulosottoylitarkastajia toimipaikassa on 19, joista 14
laajan taytantddnpanon ja viisi erityistaytantéonpanon.
Perustaytantéonpanon ulosottotarkastajia on 28. Lisaksi toimipaikassa on
valtakunnallisen yhteisten palveluiden toimintayksion henkilostoa seka
kaksi suunnittelijaa Ulosottolaitoksen keskushallinnosta, valtakunnanvoudin
kansliasta. Perustaytantédnpanon ja erityistaytantéénpanon johtavien
kihlakunnanvoutien toimipaikka on Helsinki.

Oulun toimipaikan kokoa pidettiin laajassa taytantoonpanossa sopivana.
Voutien ja ulosottoylitarkastajien maara mahdollistaa hyvin esimerkiksi
sijaistusjarjestelyt. Tarkastuskohteen edustajat totesivat, etta
toimintayksikdn pienilla toimipaikoilla sita vastoin on omat haasteensa (ks.
jaliempana kohta 3).

Etatyon tekeminen on mahdollista ja sitda myos tehdaan varsin laajasti
kaikissa taytantdonpanotehtavien toimintayksikdissa. Myods yhteisten
palveluiden toimintayksikdssa on mahdollisuus etatyohon, mutta kaikki
tyotehtavat eivat siihen sovellu.

Oulun toimipaikka oli muuttamassa noin kahden viikon kuluttua
tarkastuksesta uusiin toimitiloihin.

Perustaytantoonpanossa asiat ovat maariltaan rajattuja (alle 5 000 euroa)
ja tyypillisesti nopeasti kasiteltavia. Perustaytantdonpanossa kasitellaan
toistuvaistulon ja pankkitilin ulosmittauksia. Keskimaarainen velallismaara
ulosottotarkastajaa kohden on 1 000—1 100 velallista. Maarat ovat suuria,
esimerkiksi ulosmittauksen rajoittamis- ja/tai vapaakuukausipaatoksia on
tana vuonna ollut pelkastaan Oulun toimipaikassa 4 400 kappaletta.

Laajassa taytantoonpanossa kasiteltavat asiat ovat
perustaytantoonpanon asioihin nahden laajempia ja vaikeampia seka siten
myos enemman aikaa vaativia. Ulosottoylitarkastajilla on keskimaarin noin
200 velallista. Organisaatiouudistuksen myota tyo ja myds osaamistarpeet
ovat muuttuneet. Tarjolla olleeseen koulutukseen oltiin tyytyvaisia.

Erityistaytantoonpanossa on kysymys erilaisiin vaarinkaytoksiin, kuten
ulosoton valttelyyn ja harmaaseen talouteen, puuttumisesta.
Erityistaytantdonpanoon asiat tulevat usein ulosoton sisalta tai poliisin
kautta. Erityistaytantoonpanossa on mahdollisuus perehtya asiakkaisiin,
jotka vaativat pitempaa tutkintaa. Tutkinta voi kestad useammankin vuoden.
Jokaisessa kuudessa erityistaytantdonpanon toimintayksikon toimipaikassa
on ulosottoylitarkastajien ohella vouti/vouteja. Valtakunnallisesti
erityistaytantdonpanon henkildston maara on 53 henkiloa. Toimintayksikon
henkilostomaara on Venajaan kohdistuvien pakoteasioiden vuoksi
kasvanut. Erityistaytantdonpanossa on vuosittain noin 300 velallista ja
perintdmaara on noin 30 miljoonaa euroa. Luvuissa on paljon vuosittaista
vaihtelua.
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Tarkastuskohteen edustajat kertoivat, ettei tilannetta, jossa asia tulisi vireille
ns. vaarassa taytantéonpanolajissa ole juurikaan mahdollista edes tulla.
Ulosoton jarjestelma ohjaa kirjaamisen oikeaan taytantdonpanolajiin muun
muassa velan euromaaraisen rajan perusteella. Vuodenvaihteesta
maaliskuun alkuun noin 5 000 velallista oli siirretty perustaytantédonpanosta
laajaan taytantdéonpanoon (koko Suomi). Naissa kysymys oli
harkinnanvaraisista siirroista. Siirtyneissa asioissa tieto valittyy
perustaytantoonpanon tekemien dokumentointien ansiosta laajaan
taytantddnpanoon, jonka on helppo dokumentoinnin pohjalta jatkaa asian
kasittelya. Uudistuksen myota dokumentoinnin merkitys on kasvanut
esimerkiksi siind, ettei tehda paallekkaista tyota. Siirrot taytantdonpanon
lajien valilla ovat joustavia ja onnistuvat helposti jarjestelmassa. Siirron
vastaanottaneelle tulee heti ilmoitus uudesta asiasta tyopinossa. Yhteistyd
eri taytantdéonpanon lajien valilla on varsin tiivista ja jatkossa Oulussa
tyoskennelladn samassa toimipaikassa. Myos valtakunnallisesti yhteistyo
on tiivista.

Asian siirrosta taytantéonpanon lajien valilla 1ahtee viikon sisalla asiakkaalle
kirje, josta ilmenee, kuka on hanen uusi vastaava ulosottomiehensa.
lImoitus lahtee viikon paasta, koska tassa ajassa varmistuu, onko siirto ollut
perusteltu ja jaako asia esimerkiksi laajaan taytantdonpanoon. Viikon
lahetysajalla siten valtetdan mahdollisten perattaisen ilmoitusten
lahettaminen, jotka voisivat aiheuttaa velallisessa epatietoisuutta asian
kasittelijasta.

Ulosottolaitoksen valtakunnalliseen yhteisten palveluiden
toimintayksikkoon sijoittuu noin 440 virkamiesta. Kysymys on
taytantdonpanotehtavia tukevista palveluista ja toimintayksikoiden
hallinnollisista tehtavista. Varsinkin organisaatiouudistuksen alussa
yhteisissa palveluissa oli haasteita, nyt ollaan menossa parempaan pain.
Haasteena on ollut esimerkiksi se, etta yksikon sisalla menettelytavoissa on
seka alueellista etta valtakunnallista linjaa. Organisaatio tulee tuntea, eli
pitaa tietaad, kenelta kysyy ja kuka paattaa mistakin.

Yhteisiin palveluihin kuuluvassa kirjaamossa on 180 virkaa. Kirjaamon
tilannetta kuvasi henkiloston vaihtuvuus, perehdytykset ja koulutus kuin
myos toiminnan kehittaminen ja pyrkimys yha enenevissa maarin
automatisoinnin hyddyntamiseen. Kehitettavaa ja toiminnan
automatisoimista olisi paljon, mutta rahaa siihen ei ole ollut. Nyttemmin
tilanne on kaantymassa siihen, etta vaikka rahaa olisikin, tekijoita,
koodareita, ei ole ja siten uusia ohjelmia ei saada. Toiveissa on, etta
kirjaamoon saataisiin oma vouti. Aiemmin oli ollut oma "kirjaamovouti”,
jonka puoleen oli tarvittaessa kaannytty. Kun kirjaamolle osoitettua voutia ei
ole, sen henkilon I6ytaminen, joka vastaisi kulloinkin kaytannossa eteen
tulevaan kysymykseen, on hankalaa ja tydlasta. Voudeista jotkut ovat
huonommin tavoitettavissa, eivatka aina vastaa kirjaamon kysymyksiin. Voi
menna jopa viikkoja, etta kirjaamo saa tarvitsemansa vastauksen, minka
vuoksi asia saattaa jaada kirjaamossa viikoiksikin "makaamaan’.
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Kirjaamon ja taytantdonpanon toimintayksikdiden/yksikdiden voutien valilla
tehdaan paljon tyopyyntoja, kun esimerkiksi kirjaamossa eteen tulevat
lainkayttoasiat joudutaan viemaan voudeille.

Apulaisoikeusasiamies ilmaisi huolensa siita, etta kijaamon vaikeuksilla
saada tarvittavaa konsultaatiota taytantdonpanoyksikailta voi olla vaikutusta
my0s ulosoton asiakkaiden oikeusturvaan. Apulaisoikeusasiamies toteaa,
etta kirjaamon henkildston suuri vaihtuvuus mita ilmeisimmin on myos
omiaan lisdamaan tallaisen konsultaation tarvetta.

Merkittavana ongelmana yhteisissa palveluissa — osin myds etenkin
perustaytantdonpanossa — on ollut henkiloston yllattavankin suuri
vaihtuvuus. Ongelmia on, kun henkilostoa siirtyy yhteisista palveluista
taytantéonpanon toimintayksikkoihin, laajaan taytantdonpanoon ja
perustaytantéonpanoon. Maaraaikaisia virkoja on paljon.
Toimintayksikkdjen valiset henkildston siirtymiset aiheuttavat viroissa
ketjuja, joka vaikuttaa koko linjaan. Henkiloston siirtymisesta
Ulosottolaitoksen toimintayksikoiden valilla vaikutti tulleen ikiliikkuja”,
tilanne ei ollut rauhoittanut uudistuksen alkuvaiheiden jalkeen. Haasteeksi
tulee se, ettei virkoihin ole joko lainkaan hakijoita tai ei ainakaan hakijoita,
jotka olisivat taytettavaan virkaan soveltuvia. Seurauksena voi olla, etta
"ketjun” viimeisinta virkaa ei saada taytettya. Ulosottolaitoksen
keskushallinto on yrittanyt I0ytdaa ongelmaan ratkaisua.
Perustaytantéonpanon tilanteen osalta todettiin, ettd Oulussa on ollut
rekrytointeja, mutta maltillisemmin kuin esimerkiksi Helsingissa, jossa
kolmen vuoden aikana noin 90 prosenttia henkildstdosta on vaihtunut.
Tarkastuskohteen edustajat totesivat sen olevan sinénsa hyva, etta viraston
sisalla on urapolku, mutta ongelmana on, etta viraston yksikoét kilpailevat
samoista henkildista.

3 Organisaatiouudistuksen vaikutuksesta asiakkaisiin

Perustaytantéonpano on valtakunnallinen, joten sen asiakas voi olla mista
pain Suomea vain. Oman vastaavan ulosottomiehen henkilékohtainen
tapaaminen ei ole perustaytantdonpanossa mahdollista. Asiakkaat eivat
kuitenkaan olleet tuoneet esiin, etta tama olisi ongelma. Hyvin harvoin on
niita, jotka haluavat tavata ulosottomiehen henkilokohtaisesti. Pelkka halu
tavata ulosottomies ei riitd asian siirtamiselle laajaan taytantéénpanon,
vaan taytantdonpanolajin vaihtamiselle tulee olla perusteltu syy. Tilanne voi
tulla esiin esimerkiksi, jos velallinen haluaa kayttaa ulosottokaaren
ulosmitattavan omaisuuden osoittamisoikeutta ja toistuvaistulon
ulosmittauksen sijaan tai sen lisaksi velallinen osoittaa omaisuutta
ulosmitattavaksi, missa taytantoonpanoon liittyva ulosmittausharkinta ja
ulosmittaus tulisi toimittaa laajan taytantoonpanon toimesta.

Yhteydenpidossa asiakkaaseen kaytetaan ulosoton sahkoista asiointia
(ULSA), sahkdposti ja puhelinta. Teamsia tai vastaavaa ei tassa kayteta.
Sahkopostia kaytettdessa kaytetaan suojattua yhteytta. Tarkastuskohteen
edustajien kertoman mukaan sahkoista asiointia pidetaan yleisesti ottaen
hyvana myos velallisten keskuudessa.
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Perustaytantéonpanoon tulee paljon yhteydenottoja seka sahkoisen
asioinnin etta sahkopostin kautta. Alussa ongelmana oli, etta velallinen
laittoi sahkoisella asiointipalvelulla saman viestin kuin sahkopostilla ja soitti
viela peraan. Taman valttamiseksi sahkoiseen asiointipalveluun on tullut
tiedotteita, joissa esimerkiksi kerrotaan siita, etta yhteydenottoihin
vastataan kahden viikon kuluessa. Sahkdista asiointipalvelua pidettiin
tarkeana, sita kaytettdessa muun muassa valtetaan mahdolliset virheelliset
osoitteet, asiakirjat ovat tallessa, velallinen on tunnistettu ja vastaukset
dokumentoitu. Sahkoisesta asiointipalvelusta ulosottomiehen sijainen myds
nakee asian kasittelyn vaiheet.

Laajan taytantoonpanon puolella sahkoposti on viela talla hetkella
yhteydenottotapana suositumpi kuin sahkoinen asiointipalvelu, mutta
suunta on muuttumassa. Tahan on myos pyritty muun muassa nostamalla
sahkoinen asiointi yhteystietojen alkuun.

Mikali velallisella ei ole esimerkiksi iasta tai aistirajoitteista johtuen
edellytyksia asiointiin sahkoisesti — tai han ei osaa kayttaa tietokonetta —
asiakkaaseen ollaan yhteydessa puhelimitse. Myds paperisia kaavakkeita
kaytetaan ja asiakas voi kayda Ulosottolaitoksen toimipaikassa. Asian
hoitaminen asiakkaan kanssa myos ilman sahkdista asiointia onnistuu.

Uudistus ei ole vaikuttanut siihen, laaditaanko ulosottoselvitys. Selvityksen
laatimiseksi velallinen siirretaan mielellaan laajaan taytantéénpanoon.
Yksinkertaisissa asioissa selvitys voidaan tehda perustaytantéonpanossa.
Kaytanndssa selvityksia tehdaan perustaytantdéénpanossa hyvin vahan.
Korona vaikutti laajassa taytantdonpanossa siihen, etta selvitysten teossa
siirryttiin pitkalti sahkoisiin menetelmiin. Myos koronan jalkeen sahkoisia
menetelmia on kaytetty paljon, mikd on usein myds asiakkaille parempi
vaihtoehto, esimerkiksi jos valimatkat ovat pitkia. Yksinkertainen
ulosottoselvitys voidaan tehda puhelimitse, sahkopostitse tai sahkoisessa
asiointipalvelussa. Sahkopostitse tehtavassa selvityksessa kysymykset ja
velallisen vastaukset niihin toimitetaan suojatun sahkoépostin valityksin.
Mikali velallinen ei vastaa nain tehtyyn selvitykseen, selvitys tehdaan muilla
tavoin. Helmikuusta 2023 lukien asiakas on voinut vastata yksinkertaiseen
ulosottoselvitykseen sahkoisessa asioinnissa. Siina asiakas tayttaa
ulosottoselvitystiedot itse. Sahkoinen ulosottoselvitys ohjeistaa asiakasta ja
alussa selitetaan totuusvelvollisuus. Kun asiakas vastaa ymmartavansa,
sitten han paasee eteenpain tayttamaan ulosottoselvitysta.

Yhteisten palvelujen valtakunnallisessa puhelinpalvelussa vastausprosentti
oli tammi-helmikuussa 83 (tavoite 80 %). Puheluista 65 prosenttia ratkeaa
jo asiakaspalvelussa, 35 prosenttia siirretaan eteenpain. Puhelujen maara
paivatasolla on 200-1 000 puhelua, mika tarkoittaa 40 puhelua
puhelinpalvelun henkil6d kohden. Puhelut pyritaan hoitamaan jo tassa
ensimmaisessa kontaktissa, mutta jos tilanne vaatii, — esimerkiksi, jos asia
edellyttaa paatoksen tekemista — puhelu siirretaan eteenpain
ulosottomiehelle. Nain menetellaan myos, jos asiakas haluaa keskustella
oman ulosottomiehensa kanssa.
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Oulun toimipaikassa ollaan halukkaita vastaamaan puheluihin ja
tapaamaan asiakkaita. Myds soittopyyntdihin vastataan. Oulussa
ulosottomiehet ovat paivystysaikana hyvin tavoitettavissa (paivystysajat
ovat maanantaista perjantaihin kello 10.00—-12.00). Ulosoton
rakenneuudistuksen mydta ulosottomiehille tulevien puheluiden maarat
ovat huomattavasti vahentyneet niiden ulosottomiesten kohdalla, jotka ovat
laajassa taytantoonpanossa. Puhelut menevat pitkalti asiakaspalveluun
jaltai perustaytantéonpanoon.

Virastopostiin vastaamisessa oli tarkastuksen ajankohtana yhden paivan
viive, tilaustdissa viive oli nelja paivaa. Tarkastuskohteen edustajien
mukaan asiakaspalvelu toimii hyvin.

Toimintayksikon toimipaikkojen aukiolot ovat hyvin vaihtelevia, ainoa 8.00—
16.15 auki oleva toimipaikka on Oulu. Kayntiasiakkaiden vastaanotto on
tarkastuskohteen edustajien mukaan Oulun toimipaikassa hyvalla mallilla.
Henkilostomaara on tassa riittava (kolme virkamiesta) ja lisaksi
"taustapaivystajia” 10ytyy. Aukioloaikana l0ytyy siten aina joku, joka voi
vastaanottaa asiakkaan. Viikossa Oulun toimipaikassa kay alle 20
asiakasta. Toimintayksikon pienemmilla toimipaikoilla tilanne on
haasteellisempi. Toimipaikkojen ollessa auki paikalla on kuitenkin aina
ulosottoylitarkastaja. Yhden ulosottoylitarkastajan toimipaikat ovat
haasteellisia paitsi muutoin myds ulosoton eri tehtavissa, kuten haatdjen
toimittamisissa. Tavoitteena on, etta toimipaikassa on minimissaan kolme
tydntekijaa. Talla hetkella hallituksen linjauksena on, etta toimipaikat

pysyvat.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
annetun lain 1.1.2023 voimaan tulleen muutoksen myo6ta toimipaikkojen
aukioloaikoja ollaan lyhentamassa. Jo nyt jotkut toimipaikat ovat auki vain
sopimuksen mukaan. Todettiin, ettd esimerkiksi Raahen toimipaikka on nyt
auki tiistaisin ja torstaisin kello 9.00-12.00. Muutoksen mydéta toimipaikan
aukiolo on muuttumassa yksipaivaiseksi tai sopimuksen mukaan auki
olevaksi. Tarkastuskohteen edustajien taholta todettiin yleisesti, etta
asiakaskaynnit ovat vahentyneet. Asiakkaille parempana pidettiin, etta
asiakas voi sopia kayntiajan ulosoton kanssa.

Rakenneuudistuksen alkuvaiheissa asiakkailta oli tullut palautetta, joka on
nyttemmin vahentynyt. Oltiin muun muassa pettyneita siihen, etta asian
hoitaminen oli siirtynyt pois Oulusta. Velkojilta palautetta uudistuksesta ei
ollut tullut.

Laajan taytantdonpanon Pohjois-Suomen toimintayksikon alueella on vain
vahan ruotsinkielisia asiakkaita. Ruotsinkielisten asioiden hoitamisessa ei
ole ollut ongelmia. Perustaytantdonpanossa kaikki ruotsinkielisten
asiakkaiden asiat on keskitetty hoidettavaksi Vaasan toimipaikkaan.

Laajan taytantéonpanon Pohjois-Suomen toimintayksikdssa on yksi
henkild, joka puhuu kolmesta saamen kielesta yhta. Ulosoton asiakirjoja ei
ole saatavissa saamen kielilla.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd saamen kielilain mukaan
saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa, jossa hanta
kuullaan, kayttaa kyseisen lain soveltamisalaan kuuluvassa
viranomaisessa, kuten Ulosottolaitoksessa, saamen kieltd. Saamelaisten
kotiseutualueella heidan kielelliset oikeutensa ja viranomaisten velvoitteet
ovat laajimmillaan. Edelleen apulaisoikeusasiamies korostaa, etta saamen
kielilain mukaan viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti
huolehtia lain turvaamien kielellisten oikeuksien toteutumisesta
kaytannossa.

4 Henkiloston kokemukset uudistuksesta

Tarkastuskohteen edustajat kertoivat uudistuksen alun olleen "tuskaa”,
mutta nyt tilanne on jo parempi. Laajan taytantdédnpanon edustajan
toteaman mukaan tuntui jo silta, ettei halua palata entiseen ollut. Alun
ongelmat olivat pitkalti johtuneet siita, ettd kaksikymmenta virastoa oli
kerralla yhdistetty. Tama oli tarkoittanut sita, etta tapoja ja toimintaa oli
pitanyt hioa. Uudistuksen jalkeen tydtehtavat ovat samat kuin aiemmin,
mutta niiden keskindinen suhde on muuttunut. Kun ns. rutiiniluonteiset asiat
hoidetaan muualla, laajassa taytantoonpanossa voi keskittya esim.
haatoasioihin. Laajassa taytantdonpanossa velallisten maara
ulosottomiesta kohden on myds laskenut seitsemasta sadasta kahteen
sataan. Muutokset ovat mahdollistaneet sen, etta velalliseen ja omaan
tyohon paasee keskittymaan aiempaa perusteellisemmin.

Sita, ettd taytantoonpanon valtakunnallisten toimintayksikkojen paallikkojen
ja yhteisten palvelujen palvelujohtajan toimipaikka on maantieteellisesti
etaalla, Helsingissa, ei nahty ongelmaksi. Asiat hoituvat ja yhteytta pidetaan
palaverien ja etayhteyksien kautta.

5 Viranomaisyhteistyo ja ennakoiva talousneuvonta

Haadoissa ilmoitus (ulosottokaari 7 luku 3 §) tehdaan lainkohdan
mukaisesti seka hyvinvointialueelle ettd kunnalle/kaupungille. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde ja sosiaalipaivystys on toiminut
paaasiassa hyvin. Kuitenkin eraassa kiireellisessa asiassa oli tilanne, jolloin
ei ollut saatu "kentaltd” ketaan kiinni. Tilanteessa haatoéa oli lykatty paikan
paalla, jotta sosiaalitoimi saadaan tavoitettua. Kysymys oli yksittaisesta
tapauksesta.

Ulosotto on mukana ennakoivassa talousneuvontatyossa ja
talousneuvolatoiminnassa. Ennakoivan talousneuvonnan puitteissa
osallistutaan muun muassa nuorille ja nuorten kanssa tyoskenteleville
jarjestettaviin tilaisuuksiin seka vieraillaan kouluissa. Pohjoisen alueella
talousneuvonnan tilaisuuksia oli vime vuonna 117 ja kuulijoita niissa 1 560.
Tallaisten tilaisuuksien lisaksi talousneuvontatydssa nuoria on lahestytty
muun muassa Jodel -viestintdsovelluksen kautta. Ohjaava ja etsiva
nuorisotyd on myds taho, jonka kanssa on paljon yhteistyota.
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Oulussa talousneuvola toimii Oulun BusinessAsemalla.
Talousneuvolatoiminnassa on ulosoton Oulun toimipaikasta mukana nelja
talousneuvolassa vuorottelevaa henkil6a, joista kaksi ennakoivan
talousneuvonnan asiantuntijaa. Vuonna 2022 talousneuvolan asiakasmaara
oli 168. Asiakkaista noin puolet kavi paikan paalla ja lopuista puolet otti
yhteytta puhelimitse ja toinen puoli sahkdpostitse. Paikalla kay noin kuusi
asiakasta paivassa. Vuonna 2022 aukiolokertoja oli 28 aukioloajan ollessa
kolme tuntia kerralla. Asiakkaita palvellaan aukioloaikojen puitteissa, nain
on myds viestien ja sahkopostien osalta, joihin vastataan vain
aukioloaikoina.

Tila, jossa talousneuvola toimii, on toimintaan sopiva ja se saadaan
tarvittaessa jaettua kahteen osaan. BusinessAsemalla on monenlaista
toimintaa ja sinne on helppo tulla lhuomaamattomasti”, ilman, etta
leimautuisi talousneuvolan asiakkaaksi. Talousneuvolassa asiakkaan
vastaanottaa moniammatillinen tiimi, mihin asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia.
Asiakkaita on laidasta laitaan. Nykyisin neuvontaan on tullut paljon nuoria.
He ovat voineet tulla oppilaitosten tai eri hankkeiden kautta tai ulosoton
ohjaamana. Nuorilla saattaa olla mukanaan my6s oma sosiaalivirkailija,
mika on hyva, silla han osaa kertoa nuoren tilanteen. Ulosotossa
talousneuvolatoiminta on koettu hyvana, ulosottoa taydentavana
toimintona. Neuvolatoiminnalle todettiin olevan selkeasti tarvetta.

6 Ajankohtaiskysymyksia

Venajan pakotteet ovat nakyneet etenkin erityistaytantoonpanossa.
Pakotteiden taytantdonpano ei ole paikkaan sidottua, eika siten voi sanoa,
etta ne erityisesti nakyisivat esimerkiksi ulosoton Oulun toimipaikassa.
Pakotteet ovat merkinneet lisaresurssien tarvetta ja resursseja,
maaraaikaisia kihlakunnanvouteja ja ulosottoylitarkastajia, on myos saatu.
Naissa painotus on Helsingissa, mutta suuri osa voidaan hoitaa muuallakin.
Pakoteasioita on ollut ennenkin, mutta Venajan nykyiset pakotteet ovat
lisdnneet naiden asioiden maaraa. Aiemmin pakoteasioita oli vain
Helsingissa.

Perustaytantéonpanossa kustannusten nousu on nakynyt siing, etta
vapaakuukausi- ja rajoitushakemuksia on tullut paljon. Esimerkiksi, kun
sahkon hinta nousi, hakemusten maara kasvoi. Myds korkojen nousun
arveltiin lahivuosina nakyvan hakemuksissa. Hakemuksissa voidaan vedota
yleiseen tilanteeseen - "rahat ei riita elamiseen” -, mika ei kuitenkaan riita
haetun helpotuksen perusteeksi, vaan hakemus tulee yksil6ida.
Puutteellisia hakemuksia on jouduttu tdydennyttdamaan. Vuoden 2023
alusta voimaan tullut muutos suojaosuudessa toi helpotusta yleisella tasolla
ja merkitsi sita, etta suuri maara velallisia poistui ulosotosta, kun vireillaolo
heidan kohdallaan paattyi esteeseen.

Hyvinvointialueiden saatavien perinnasta ei ollut kokemuksia, kun tallaisia
asioita ei viela ollut tullut ulosottoon asti. Tiedossa kuitenkin oli, etta
hyvinvointialueella on ongelmia laskutuksessa ja etta laskutuksessa on
viiveita.
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Realisointien kohdalla vuosi 2022 oli ollut hyva. Realisointeja oli ollut 450
kappaletta, mika tarkoitti nousua 100 kappaleella edellisesta vuodesta.
Realisointien hinnat vaihtelevat todella paljon. Realisoinneissa on ollut
Pohjois-Suomen alueella kaksi tiimia, joista toisesta lahti vuodenvaihteessa
pois puolet. Puute osaavissa henkildissa vaikuttaa nyt realisointeihin.
Toimintayksikon toimialueella realisoitavaa on paljon.

7 Sisainen valvonta

Tarkastukset tehdaan valtakunnanvoudin kanslian ohjeen mukaisesti,
samoin tarvittavat lisdtarkastukset. Tarkastuksissa edetaan
tarkastussuunnitelman mukaisesti, ja niista raportoidaan valtakunnanvoudin
kanslialle. Tarkastukset ovat laajoja ja tyolaita. Tarkastuksen kohteet ovat
samoja kuin ennen rakenneuudistusta, mutta ennen uudistusta tarkastustyd
tehtiin osissa, nyt kaikki tehdaan kerralla. Organisaatiouudistuksen jalkeen
omavalvonnassa ollaan viela hakemassa oikeaa painopistetta.

Laajaa taytantoonpanoa koskevassa tarkastusmaarayksessa mainitussa
seulamenettelyssa selvitetaan, onko edellytyksia siirtda asia laajasta
taytantdonpanosta erityistaytantdonpanoon. Tama on ohjeistettu
valtakunnallisella ohjeella. Menettelyssa laajassa taytantoonpanossa
ulosottoylitarkastaja tekee seulalahetteen erityistaytantodnpanoon, jossa
tutkitaan kolmen kuukauden maaraajassa, onko asia oikeassa
taytantdonpanolajissa. Mikali nain ei ole, asia palautetaan laajaan
taytantdonpanoon.

Perustaytantoonpanossa edetaan tarkastusmaarayksen ja
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Ulosottotarkastaja tekee kerran
kuussa omavalvontaa ja toimittaa raportin kihlakunnanvoudille.
Omavalvonnassa kaydaan lapi tyopinot, niiden tilanne ja tuloksellisuutta
kuvaavat tekijat. Ulosmittauksen huojennusratkaisuissa laadunvarmistus
tapahtuu kaytanndssa itseoikaisupyyntdjen kautta. Vuonna 2022 Oulun
toimipaikassa tehtiin kaikkiaan noin 20 000 vapaakuukausipaatosta.
Tehtyjen valitusten maara oli 82. Murto-osa valituksista menestyi.

Erityistaytantoonpanossa tarkastus suoritetaan kaksi kertaa vuodessa.
Tarkastus kattaa koko rootelin.

Yhteisten palvelujen toimintayksikolla ei ole omaa tarkastustoimintaa, vaan
tarkastukset tekee ja niista kertomukset laatii valtakunnanvoudin kanslia.

Kantelutyyppisia yhteydenottoja on vuonna 2023 tullut edellista vuotta
vahemman. Kantelut eivat enaa tule suoraan Ulosottolaitoksen
toimintayksikk66n, vaan menevat valtakunnanvoudin kanslian kautta.
Kanteluista pyydetaan kihlakunnanvoudin ja johtavan kihlakunnanvoudin
lausunnot ja toimitusmiehen selvitys tapahtumista.

Yhteydenpito valtakunnanvoudin kanslian kanssa on tiivista ja yhteistyo
toimii hyvin. Yhteisty6ta on kehitetty ja sita kehitetaan edelleen muun
muassa rekrytoinnissa.
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8 Ennakkotarkastus

Ennakkotarkastukseen pyydettiin aakkosjarjestyksessa kymmenelta
ensimmaiselta ulosottomieheltad 3 viimeisinta paatosta (vain ulosoton
helpotuksia koskevat paatokset eli UK 4 luvun 51-52 §:en nojalla tehdyt)
seka johtavan kihlakunnanvoudin ja kihlakunnanvoutien osalta 5 viimeisinta
paatosta (itseoikaisu tms. paatoksia).

Tarkastajien taholta ulosottotarkastajien ja ulosottoylitarkastajien
ratkaisujen todettiin olevan paasaantdisesti olevan hyvin perusteltuja.
Eraissa paatoksissa velallista oli myds ohjeistettu esimerkiksi
ulosmittauksen maaran rajoittamista koskevan hakemuksen tekemiseen,
kun velallisen hakemaa vapaakuukautta ei ollut myonnetty. Joissakin
ratkaisuissa ulosmittauksen maaraa oli myds rajoitettu, kun
vapaakuukauden myodntamiselle ei ollut edellytyksia. Ratkaisuissa velallista
oli asianmukaisesti neuvottu asiassaan, ja ratkaisut toteuttivat ulosoton
avoimuuden vaatimusta.

Muutamasta ulosmittauksen maaran rajoittamista koskevasta ratkaisusta ei
ilmennyt, minka suuruista rajoituksen maaraa oli haettu. Tarkastuskohteen
edustajien mukaan sahkoisen asiointipalvelun hakemuksessa on haettavan
rajoituksen maaraa koskeva kentta, eika hakemusta voi laittaa eteenpain,
jos kenttaa ei ole taytetty. Haettu maara ei aina nday hakemuksen tekstista.
Hakemuksessa voi olla myds liitteita, tai maaraa on voitu tarkentaa
lisaselvityspyynnon johdosta.

Keskustelussa todettiin apulaisoikeusasiamies PoOlosen ratkaisu 23.2.2023
asiassa EOAK/1299/2022, jossa oli ilmennyt, etta ulosmittauksen
lykkdamista, vapaakuukautta tai ulosmittauksen maaran rajoittamista
koskevassa paatoksessa paatoksen perusteeksi ilmoitettava saannos
maaraytyy sen perusteella, minka hakemuksen lajin ulosmittauksen
huojennusta hakeva velallinen ulosoton sahkoisessa asiointipalvelussa
hakemusta tehdessaan valitsee. Ratkaisu on julkaistu ulosoton intrassa ja
siita oltiin tietoisia. Ratkaisussa esiin tuotu ongelma on kasittelyn alla ja
tarkoituksena on, etta asia korjataan tietojarjestelmassa loppuvuodesta.

Ulosmittauksen huojennusta koskevissa ratkaisuissa myos velallisen
pyynto tulostuu paatésasiakirjaan sellaisenaan, kun velallinen on tehnyt
pyyntonsa ulosoton sahkdisessa asiointipalvelussa. Tarkastuskohteen
edustajien taholta kerrottiin, etta tama teksti on muokattavissa. Nain ollen
esimerkiksi hakemuksessa mahdollisesti oleva epaasiallinen teksti tai
salassa pidettava, paatdksenteon kannalta tarpeeton tieto, on
poistettavissa paatosasiakirjalle tulostuvasta hakemustekstista.

Ennakkotarkastuksessa olleiden paatosten pohjalta keskusteltiin
asianosaisten kuulemisesta ja paatosten lahettamisesta myos velkajille.
Tarkastuskohteen edustajien mukaan ulosmittauksen huojennuspaatoksia
ei juuri koskaan laheteta velkojille. Paatoksessa painaa olennaisesti
velallisen heikentynyt maksukyky. Velkojien kuuleminen koetaan yleensa
turhaksi prosessiksi. Jossakin yksittaistapauksessa, esimerkiksi, jos velan
vanheneminen on lahella, velkojaa voidaan kuulla.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd paatoksista ilmoitettaessa tulee
ottaa huomioon myds velkojien oikeusturva. Tieto paatoksesta tulisi
apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan ulosoton avoimuuden
vaatimus huomioon ottaen lahettaa varsinkin sellaiselle velkojalle, jolle
ulosmittauksen maaran rajoittamista tai vapaakuukauden mydntamista
koskevalla paatoksella voi olla vahaista suurempi merkitys. Tallainen
tilanne on esimerkiksi saatavaa koskevien vanhentumisaikojen
lahestyessa. limoittaminen tulisi kysymykseen muissa kuin viranpuolesta
myonnettavissa vapaakuukausissa.

Johtavan kihlakunnanvoudin ja kihlakunnanvoutien ratkaisujen osalta
todettiin yleisesti, etta ratkaisuista on nahtavissa, etta ne edustavat eri
taytantoonpanon toimintayksikoita. ltseoikaisupaatoksista ilmeni
useampikin tilanne, jossa lainaa oli annettu enemman, kuin vakuudella ol
ollut arvoa. Tama oli johtanut itseoikaisuun.

9 Toimenpiteet

Tarkastus ei antanut apulaisoikeusasiamies Sakslinille aihetta enempiin
toimenpiteisiin.

Apulaisoikeusasiamiehen kommentit iimenevat edelta.
Poytakirja lahetetaan tiedoksi myods valtakunnanvoudin kanslialle.
Liitteet:

Ulosottolaitoksen laajan taytantoonpanon Pohjois-Suomen toimintayksikon tyojarjestys
Ulosottolaitoksen perustaytantdonpanon toimintayksikon tyojarjestys
Ulosottolaitoksen erityistaytantoonpanon toimintayksikon tyojarjestys

Yhteiset palvelut -toimintayksikon tydjarjestys

Ulosottolaitoksen tarkastustoiminta vuonna 2023

Tarkastussuunnitelma 2023, Ulosottolaitoksen sisainen tarkastus

Tarkastukset laajan taytantoonpanon toimintayksikossa 2022, Maarays 18.2.2022
Tarkastukset perustaytantdédnpanon toimintayksikdssa 2022, Maarays 18.2.2022
Ulosottotarkastajien omavalvonta 2023 ohje

Tarkastukset erityistaytantoonpanon toimintayksikossa 2022, Maarays 12.9.2022
Yhteisiin palveluihin kuuluvan kirjaamotoiminnon toimivuus/Tarkastuskertomus 2022

Yhteisiin palveluihin kuuluvan asiakaspalvelutoiminnon toimivuus,
jatkotarkastus/Tarkastuskertomus 2022

Tilastotietoja
Tiedoksi:

Ulosottolaitoksen Pohjois-Suomen laajan taytantéonpanon toimintayksikkd, Oulun toimipaikka

Valtakunnanvoudin kanslia
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