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Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija: Notaari Sanna-Kaisa Frantti

TARKASTUS: OULUN OIKEUSAPUTOIMISTO, TALOUS- JA
VELKANEUVONTA 14.3.2023

Tarkastuskohde

Oulun oikeusaputoimisto, talous- ja velkaneuvonta
Tarkastusajankohta

14.3.2023 klo 9:30 — 12:00

Oulun oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonta on antanut 13.6.2023 paivatyn kommentin
poytakirjaluonnoksesta.

Osallistujat EOAK:sta

Esittelijaneuvos Terhi Arjola-Sarja
Ma oikeusasiamiehensihteeri Katja Harakka
Notaari Sanna-Kaisa Frantti

Osallistujat tarkastuskohteesta

Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja
johtava julkinen oikeusavustaja

talous- ja velkaneuvoja (4)

oikeusapusihteeri

1 TARKASTUKSEN TAUSTAA

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen siirtyi vuoden 2019 alusta
aluehallintovirastoilta seka kunnilta oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
tehtavaksi. Toiminnan valtiollistamisen jalkeen talous- ja velkaneuvontaan
kohdistuvien oikeusasiamiehen kansliaan saapuneiden kanteluiden maara
on ollut vahenemaan pain. Ennen uudistusta kantelut koskivat pitkalti
talous- ja velkaneuvonnan palveluiden saatavuutta, uudistuksen jalkeen
enemmankin yksittaisen asian kasittelya velkaneuvonnassa.

Tarkastajat vierailivat Oulussa aamupaivalla talous- ja velkaneuvonnassa
seka iltapaivalla Ulosottolaitoksen Pohjois-Suomen laajan taytantdonpanon
toimintayksikdssa (erillinen poytakirja). Tarkastuksilla yhteisena teemana
kasiteltiin ennakoivaa talousneuvontaa ja Talousneuvolatoimintaa.
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2 OULUN OIKEUSAPUTOIMISTON TALOUS- JA VELKANEUVONTA

Oulun oikeusaputoimisto kuuluu Pohjois-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiriin. Piiriin kuuluvat Kainuun, Lapin, Oulun ja Ylivieskan
oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Talous- ja velkaneuvonnan
puhelinpalvelu on avoinna klo 8.00-16.15 (talous- ja velkaneuvoja 8.00—
11.00 ja 13.00-16.15 ja oikeusapusihteeri 11.00—-13.00). Oulun toimipaikka
on avoinna arkisin klo 8.00-16.15 ja Raahen toimipaikka on avoinna arkisin
klo 9.00-11.00 ja 13.00—15.00. Kuusamon ja Pudasjarven toimipisteissa
asiakkaita otetaan vastaan ajanvarauksella.

3 TEEMAT JA ENNAKKOON PYYDETYT ASIAKIRJAT

Ennakkoon Oulun oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonnalle esitettiin
keskusteluteemat seka toive siita, etta tarkastukselle olisi yleisesitys
toiminnasta (sisaltaen palveluprosessin kuvauksen) ja ajankohtaisista
kysymyksista.

Keskusteluteemoja tarkastuksella olivat erityisesti seuraavat.

1. Resurssit ja palvelujen saatavuus (mm. ajanvarausjarjestelma,
jonotusajat ja asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen).

2. Kasittelyajat ja vanhojen asioiden seuranta.
3. Yhteistyd mm. sosiaalitoimen ja ulosoton kanssa.

4. Oikeudenkayntiasiamiehena toimiminen velkajarjestelyyn liittyvassa
asiassa. Toimitaanko, missa maarin?

5. Esteellisyyssaannosten soveltamistilanteet ja menettely
esteellisyystilanteissa.

6. Talous- ja velkaneuvonnan mukanaolo ennakoivassa
talousneuvonnassa ja Talousneuvolatoiminnassa.

7. Oikeusasiamiehen kanslian tdman vuoden teema on "valvonnan
valvonta”. Teemaan liittyen

a. oikeusapu- ja edunvalvontapiirin valvonta suhteessa talous- ja
velkaneuvontaan

b. oikeusministerion talous- ja velkaneuvontaan kohdistama ohjaus
c. kantelutyyppisten yhteydenottojen kasittely
d.

Lisaksi ennen tarkastusta pyydettiin toimittamaan
ennakkotarkastusmateriaalina tyojarjestys, talous- ja velkaneuvonnan
palveluprosessin kuvaus ja toiminnan tilastotietoja.
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4 TALOUS- JA VELKANEUVONNAN TOIMINTA
4.1. Tilat ja tietojarjestelmat

Oulun oikeusaputoimisto on muuttanut uusiin tiloihin Oulun oikeustalolle
1.12.2022. Tarkastusajankohtana oikeustalokorttelin rakennusty6t olivat
viela osittain kesken, mika vaikutti muun muassa oikeusaputoimiston
sisdankaynnin jarjestelyihin. Tarkastajien havaintojen mukaan
sisdankaynnin edessa tehtavat rakennustyot ovat hetkellisesti voineet
vaikeuttaa pyodratuolia tai muuta liikkumisen apuvalinetta kayttavan henkilon
sisdanpaasya. Johtavan julkisen oikeusavustajan mukaan kaikki halukkaat
ovat kuitenkin paasseet sisalle'. Tiloissa on huomioitu esteettomyys ja
saavutettavuus ja yksi asiakastapaamisiin varatuista huoneista oli tata
tarkoitusta varten muita suurempi. Lisaksi tilassa oli induktiosiimukka.

Talous- ja velkaneuvonnan asianhallintajarjestelma (Venla) on otettu
kayttoon samaan aikaan kun talous- ja velkaneuvonta siirtyi oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien tehtavaksi. Alun vaikeuksien jalkeen jarjestelma on
koettu hyvaksi, mutta kehitettavaa riittaa viela. Oikeusaputoimiston
jarjestelma (Romeo) ja talous- ja velkaneuvonnan jarjestelma
"keskustelevat” keskenaan.

4.2. Asiakkaaksi tulo ja jatkotoimenpiteet

Talous- ja velkaneuvontaan voi tulla asiakkaaksi kaymalla toimipisteessa,
soittamalla puhelinpaivystykseen tai sahkdisen asioinnin kautta.
Puhelimitse talous- ja velkaneuvojat kartoittavat asiakkaan tilanteen ja
kirjaavat asiakkaan Venlaan. Kirjepostilla tai sahkdisen asioinnin kautta
tulevat asiakkaat sihteeri kirjaa Venlaan ja jakaa seuraavana vuorossa
olevalle neuvojalle ja sihteerille. Talous- ja velkaneuvojan tulee vastata
sahkoisen asioinnin asiakkaalle viikon kuluessa, kiireelliset asiat hoidetaan
mahdollisimman pian. Mikali asiakkuus jatkuu, siirretaan asiakkuus
sihteerille, joka lahettaa asiakkaalle liite- ja valtakirjapyynnon ja asia jaa
sihteerille seurattavaksi.

Mikali asiakkaan kohdalla todetaan esteellisyys, asiakkaalta selvitetaan,
onko hanen mahdollista asioida toisessa oikeusaputoimistossa, kuten
Lapissa, Kainuussa tai Ylivieskassa. Mikali asiakas ei halua asioida
toisessa oikeusaputoimistossa, asiakkuus paatetaan. Vastaavasti muista
toimistoista tulee esteellisyysasiakkaita Ouluun. Esteellisyydet tarkistetaan
toimistossa my0Os suhteessa oikeusapuun. Keskustelussa nostettiin esille
apulaisoikeusasiamies Pasi POlosen ratkaisu talous- ja velkaneuvojan
esteellisyydesta, EOAK/4189/2019.

1 Senaatti-kiinteistdjen 23.3.2023 julkaiseman tiedotteen mukaan Oulun oikeustalon uudisosan rakennusty6t ja
samalla koko oikeustalokorttelin uudistus on valmistunut, https://www.senaatti.fi/2023/03/23/oulun-uusi-
oikeustalo-valmistui/



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4189/2019
https://www.senaatti.fi/2023/03/23/oulun-uusi-oikeustalo-valmistui/
https://www.senaatti.fi/2023/03/23/oulun-uusi-oikeustalo-valmistui/
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Saadun tiedon mukaan asiakkaita ei juurikaan kay paikalla (keskimaarin
alle 1 per paiva). Myoskaan puhelinpalvelu ei ole ruuhkaantunut. Suurin
osa yhteydenotoista tapahtuu sahkadisen asioinnin kautta. Uusia
asiakkuuksia tulee noin 100 kuukaudessa. Vaikea taloudellinen tilanne ei
ole viela nakynyt talous- ja velkaneuvonnassa, mutta odotettavissa on, etta
asiakasmaarat tulevat nousemaan.

Talous- ja velkaneuvonnalla on kaytettavissaan oikeusaputoimiston
yleisesityksessa kuvattu valtakunnallinen malli (nro 2) asiakkuuden
jatkotoimenpiteistd. Tama malli on koettu hyvaksi, koska se aktivoi ja
sitouttaa asiakasta toimimaan omassa asiassaan ja samalla saastetaan
talous- ja velkaneuvojien seka oikeusapusihteerien aikaa. Kaytannossa
malli tarkoittaa sita, etta heti asiakkuuden alussa ei varata tapaamisaikaa.
Tapaaminen sovitaan, kun asiakas on itse toimittanut asian hoidon kannalta
tarpeellisen materiaalin. Tapaamisella pystytaan sitten kdymaan lapi
asiakkaan tilannetta ja keskustelemaan siita, mita velkojen
jarjestelymahdollisuuksia asiakkaalla on.

Ennen tapaamista asiakkaalle lahetetaan liitepyyntd, jossa asiakkaalta
pyydetaan kaikki tarpeelliset dokumentit taloudellisen tilanteen selvittamista
varten. LiitepyynnOssa asiakkaalle annetaan kolmen viikon maaraaika ja
asiakkaan tulee toimittaa pyydetyt asiakirjat annettuun paivaan mennessa.
Muutoin asian kasittely paatetdaan maarapaivan jalkeen. Mikali asiakas ei
toimita liitteitd maarapaivaan mennessa, asiakkuus paatetdan seuraavan
tydpaivan aikana. Mikali asiakas toimit-taa yhdenkin liitteen asiakkuutta
jatketaan ja talous- ja velkaneuvoja tekee tarvittavan taydennyspyynnon.
Jos asiakas soittaa tai ottaa muuten yhteytta voidaan maarapaivaa jatkaa
viela 3 viikolla tai asiakirjojen toimittaminen voidaan jattaa siihen, kunnes
asiakkaalla on hyva hetki. Talous- ja velkaneuvonnan mukaan ei haittaa,
vaikka asiakkuus suljetaan. Jos liitteet toimitetaan, asiakkuus voidaan
helposti avata uudelleen.

Kun asiakas on toimittanut liitteet ja valtakirjan, sihteeri tekee laajan
velkakartoituksen. Kun velkakartoitus on valmis, ottaa velkaneuvoja asian
kasittelyyn ja varmistaa viela, etta kaikki velkojat ovat velkakartoituksessa
seka mahdolliset maksuvaran muutokset. Taman jalkeen velkaneuvoja
keskustelee asiakkaan kanssa jatkotoimista, esimerkiksi
velkajarjestelyhakemuksesta ja valittu prosessi etenee loppuun, esimerkiksi
maksuohjelman vahvistamiseen kargjaoikeudessa.

Tapaamisia on mahdollista jarjestaa talous- ja velkaneuvonnan
toimipisteissa, yhteispalvelupisteissa ja sovittaessa myos toisen
viranomaisen tiloissa. Toimipisteeseen saapuminen voi kuitenkin olla
asiakkaalle mahdotonta (pitkat valimatkat, matkakustannukset ja vaikea
taloudellinen tilanne, leimautumisen pelko) ja keskustelu voidaan hoitaa
myos puhelimitse. Saadun tiedon mukaan asiakkaat kokevat etayhteyden
(Skype) kaytdon hankalaksi ja vain muutama kayttaa sita.
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Tyypillista asiakasta on vaikea maaritella. Velkaantumisen syita on monia,
mutta kulutusluotot ja niista aiheutuva luottokierre on yksi huomattavista
velkaantumiseen johtavista tekijoista. Asiakkaissa on eri tavoin apua
tarvitsevia ihmisia, ja joissakin tilanteissa asiakkaalle itselleen on voitu
kertoa edunvalvonnasta. Edunvalvontailmoituksia ei ole tehty.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta holhoustoimesta annetun lain 91 §:n
mukaan se, joka on saanut tiedon edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti
olevasta henkilosta, voi vaitiolovelvollisuuden estamatta ilmoittaa asiasta
holhousviranomaiselle.

Ruotsinkielisia asiakkaita on harvoin, sen sijaan muita muuta kuin suomen
kielta aidinkielenaan puhuvia on enemman. Heidan kanssaan kaytetaan
paljon puhelintulkkausta. Epavarmoissa tilanteissa talous- ja velkaneuvojat
suosittelevat tulkkausta molemminpuolisen ymmartamisen varmistamiseksi.
Puhelintulkkaukset koetaan paremmaksi kuin paikan paalla tapahtuva
tulkkaus, koska asiakas ja tulkki saattavat pienella paikkakunnalla olla
esimerkiksi sukua keskenaan. Asiakkaan perheen lapsia tai nuoria ei
kayteta missaan tilanteessa tulkkina. Paasaantdisesti asiakkaat eivat edes
tuo lapsia mukana tapaamiseen ja jos tuovat, talous- ja velkaneuvojat
pyrkivat jarjestamaan lapsille muuta tekemista, esimerkiksi piirtamista
omassa rauhassa. Neuvojien mielesta lapsi voi kokea vanhemman
tilanteen ahdistavana ja turvattomana.

4.3. Oikeudenkayntiasiamiehena toimiminen velkajarjestelyyn liittyvassa asiassa

Talous- ja velkaneuvojat laativat myds maksuohjelmaehdotuksia. Oulun
karajaoikeus maaraa nykyaan vahemman selvittgjia ja yha useammin
maksuohjelmaehdotuksen laatii talous- ja velkaneuvoja. Asiakkaalle talous-
ja velkaneuvojan laatima maksuohjelmaehdotus on maksutonta. Myo6s
yrittajaasiakkaiden maksuohjelmaehdotukset laaditaan talous- ja
velkaneuvonnassa.

Oikeudenkayntiasiamiehena toimii paaasiassa talous- ja velkaneuvoja.
Neuvojat on perehdytetty oikeudenkayntiasiamiehiksi, koska he tuntevat
asiakkaan ja asian parhaiten. Tarvittaessa asiamiehena ovat toimineet
julkiset oikeusavustajat.

Yhteistyd Oulun kargjaoikeuden kanssa on toiminut hyvin, ainoaksi
ongelmaksi koettiin notaarien suuri vaihtuvuus. Karajaoikeudessa on
asiaryhman vastuutuomari, muita tuomareita seka notaareita. Notaarit
kasittelevat arvion mukaan 90 % velkajarjestelya koskevista asioista.
Aloituspaatos voi tulla nopeimmillaan jopa kuukaudessa, normaali
kasittelyaika on noin 2—3 kuukautta. Jos asiassa on paljon esteita,
kuulemisia tms. niin kasittelyaika voi venya hyvinkin pitkaksi.

Talous- ja velkaneuvonnassa kiiteltiin notaarien asiakaspalvelua ja
istuntojen vapaamuotoista jarjestamista. Karajaoikeudessa on otettu hyvin
huomioon se, etta kyseessa on hakijalle arkaluontoinen, vaikea aihe ja etta
tarkeinta on hakijan kuuleminen.
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Oulun karajaoikeuden tuomiopiirissa suullisten kasittelyiden maara on
valtakunnallisesti suuri. Tama johtuu Rovaniemen hovioikeuden linjauksista
suullisten kasittelyiden jarjestamisen tarpeellisuudesta.

4.4. Kasittelyajat ja resurssit

Oulun toimipaikassa on 6 talous- ja velkaneuvojaa ja 2 oikeusapusihteeria,
Raahen toimipaikassa on 3 talous- ja velkaneuvojaa seka 1
oikeusapusihteeri. Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa ei
ole ostopalvelusopimuksia. Resurssit koettiin tassa tilanteessa riittaviksi.
Talous- ja velkaneuvonnassa on 1 htv varattu talousneuvolatoimintaan ja
tydtaakka on jaettu kolmen eri neuvojan kesken.

Tarkastushetkella vireilla oli noin 500 asiaa, maaraan sisaltyy Lapista
siirtyneita asioita. Piirin sisalla pyritdan nopeisiin kasittelyaikoihin ja yksi
keino on tasapainottaa tilannetta siirtdmalla asiakkaita eri pisteisiin.
Asiakkaat jakautuvat neuvoijille paasaantoisesti paikkakunnan mukaan,
mutta koko ajan pyritdan varmistamaan myos se, etta kaikilla neuvojilla on
noin saman verran asiakkaita.

Kasittelyajat riippuvat paljon myos asiakkaan omasta aktiivisuudesta.
Kaytdssa olevan mallin mukaan asia voidaan ottaa kunnolla kasittelyyn
vasta kun asiakas on toimittanut kaikki liitteet. Jonotusaikaa on nain ollen
mahdotonta arvioida.

Talous- ja velkaneuvojat seuraavat omia auki olevia asioitaan asian-
hallintajarjestelman avulla. Jarjestelma myds ilmoittaa automaattisesti,
mikali asiakkaalle ei ole tehty toimenpiteita yli kolmeen kuukauteen.

5 YHTEISTYO JA ENNAKOIVAN TALOUSNEUVONNAN HANKE

Talous- ja velkaneuvonta tekee paljon yhteisty6ta muun muassa
sosiaalitoimen ja ulosoton kanssa. Ennakoivan talousneuvonnan
hankkeissa tehdaan tiivista yhteistyota hyvinvointialueen, Kelan ja ulosoton
kanssa.

5.1. Ennakoiva talousneuvonta

Ennakoiva talousneuvonta alkoi vuonna 2019 oikeusministerion
asettamana yhteishankkeena. Taustalla hankkeelle on kotitalouksien
velkaantumisen ja ylivelkaantumisen kasvu koko 2000-luvulla. Toiminta
jatkui vuonna 2022 vakiintuneena toimintana koko maassa.

Osana ennakoivaa talousneuvontaa on Talousneuvola -toiminta
yhteistyossa Ulosottolaitoksen, Kelan ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (Pohde) sosiaalitydon kanssa. Talousneuvola tarjoaa
moniammatillista matalankynnyksen talousneuvontaa maksutta.
Talousneuvolaan ei tarvitse tehda ajanvarausta ja siella voi asioida myos
anonyymisti. Talousneuvojat olivat todella tyytyvaisiat talousneuvolan
kaytossa olevaan tilaan, jossa asiakkaat voivat asioida ilman leimautumista
ja keskustella luottamuksellisesti moniammatillisen tiimin kanssa.
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Vuonna 2021 asiakkaita kavi 143 henkil6a, vuonna 2022 asiakasmaara oli
163 henkil6a ja arvion mukaan asiakasmaarat ovat kasvussa.

Osana ennakoivaa talousneuvontaa on myos koulutuksen jarjestamista eri
viranomaisille ja kolmannen sektorin toimijoille, talousneuvontaa
oppilaitoksille ja mm. vapautuville vangeille. Nuoret ovat keskidssa myos
vuonna 2023.

6 VALVONNAN VALVONTA

7 TOIMENPITEET

Osana eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian vuositeemaa "valvonnan
valvonta”, keskusteltiin tarkastuksella myos sisaisen laillisuusvalvonnan
toteuttamisesta.

Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri valvoo piiriin kuuluvia
virastoja, mm. Oulun oikeusaputoimistoa. Mahdollisiin kanteluihin ja
palautteisiin vastaa johtava julkinen oikeusavustaja ja vastaukset
toimitetaan my0Os oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtajalle. Talous- ja
velkaneuvontaa koskevia kanteluita on tullut todella vahan.

Tarkastus ei edellyta jatkotoimenpiteita.
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