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Kantelija arvosteli kirjoituksessaan asumistukihakemuksensa kasittelyaikaa.
Han kertoi Kansanelakelaitokselle (Kela) 20.10.2023 jattamansa
hakemuksen kasittelyn olleen kanteluhetkella edelleen kesken.

Kela antoi asiaan oheisen 26.1.2024 paivatyn lausunnon selvityksineen.

3.1 Kelan selvitys hakemuksen kasittelysta

Kantelija haki yleisen asumistuen tarkistusta 1.1.2024 alkaen Kelaan
20.10.2023 toimittamaan hakemuksella. Tarkistuksen syyna oli tuleva
asumismenojen muutos.

Tassa vaiheessa yleisesta asumistuesta annetun lain 51 §:n mukaiset
rahamaarien tarkistukset olivat viela olleet kesken, silla hallitus oli esittanyt
indeksitarkistusten tekematta jattamista tietyissa etuuksissa vuosina 2024—
2027. Esityksessa esitettiin muun muassa, etta yleisesta asumistuesta
annetun lain mukaisia rahamaaria ei tarkisteta vuosina 2024-2027.

Yleisesta asumistuesta annetun lain 51 §:ssa saadetyn perusteella
rahamaarien tarkistuksella oli vaikutusta kantelijan asumistukeen, koska
han oli hakenut yleisen asumistuen tarkistusta vuoden 2024 alusta alkaen.

Kantelijan hakemusta ei ollut mahdollista kasitella ennen kuin Kelan
tiedossa oli, tehdaankd yleisen asumistuen niin kutsuttuihin
maaraytymisperusteisiin indeksitarkistuksia vuonna 2024.

Kantelija tiedusteli hakemuksensa kasittelyn tilannetta kolme kertaa. Kela
oli vastauksissaan kertonut hanelle, etta yleisen asumistuen ratkaisua
vuodelle 2024 ei voitu viela tehda, koska Kela odotti asumistuen
maaraytymisperusteita, muun muassa tietoa etuuksien indeksimuutoksista.
Viesteissa oli Kelan mukaan kerrottu, etta paatds annetaan
mahdollisimman pian maaraytymisperusteiden saamisen jalkeen.
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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi eraiden kansanelakeindeksiin ja
elinkustannusindeksiin sidottujen etuuksien ja rahamaarien
indeksitarkistuksista vuosina 2024—-2027 ja siihen liittyviksi laeiksi seka
lapsilisalain 7 §:n muuttamisesta (HE 75/2023 vp) hyvaksyttiin
eduskunnassa 15.12.2023.

Kela antoi kantelijalle paatoksen yleisesta asumistuesta 18.12.2023.

Kela katsoo ratkaisseensa kantelijan hakemuksen mahdollisimman pian
sen jalkeen, kun tieto indeksitarkistuksia koskevan hallituksen esityksen
tilanteesta saatiin. Kelan mukaan hakemus ratkaistiin siis myos ennen kuin
kantelijan vuokrankorotus tuli voimaan. Jos hakemus olisi ratkaistu ennen
hallituksen esityksen eduskuntakasittelya ja siten vajain tiedoin, olisi se
Kelan mukaan voitu kasitella vaarilla maaraytymisperusteilla. Virheellinen
paatos olisi tullut oikaista. Tallainen menettely ei olisi Kelan mukaan ollut
kantelijan edun mukainen, kun paatos oli ollut mahdollista antaa oikeiden
perusteiden mukaisesti ja ennen hakemuksen alkamisaikaa.

Kela katsoi toimineensa voimassa olevan lainsaadannon ja Kelan ohjeiden
ja prosessien mukaisesti pyrkien huomioimaan olosuhteet ja hyvan
hallinnon periaatteet. Menettely oli Kelan nakemyksen mukaan ollut myos
kantelijan kokonaisedun mukainen.

3.2 Oikeusohjeet

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee
perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin
lakia.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja
hyvan hallinnon takeet turvataan 2 momentin mukaan lailla.

Yleisesta asumistuesta annetun lain 23 §:n 1 momentin mukaan
hakemus on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Kelan on 2 momentin
mukaan annettava asumistukea koskeva paatos viimeistaan
kolmantenakymmenentena kalenteripaivana hakemuksen saapumisesta.
Jos paatosta ei hakemuksen puutteellisuuden vuoksi voida antaa tassa
maaraajassa, Kelan on 3 momentin mukaan mainitun maaraajan kuluessa
ryhdyttava toimiin asian selvittamiseksi. Paatds on talldin annettava
viimeistaan neljantenatoista kalenteripaivana sen jalkeen, kun Kela on
saanut kayttdonsa asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot.
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Yleisesta asumistuesta annetun lain 51 §:n 1 momentin mukaan tassa
laissa saadetyt rahamaarat, lukuun ottamatta 13 §:ssa saadettya
ansiotulovahennyksen maaraa, 16 §:ssa saadettya pieninta
perusomavastuuosuutta, 24 §:ssa saadettya pienintd maksettavaa tukea
seka 20 ja 27 §:ssa saadettyja tuensaajan ilmoitusvelvollisuutta ja tuen
tarkistamista koskevia tulojen ja asumismenojen muutosten maaria seka 10
§:ssad saadettyja enimmaisasumismenoja, sidotaan hintatason muutoksiin
siten kuin kansanelakeindeksistd annetussa laissa sdadetaan. Saman
pykalan 3 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan edellad 10 §:ssa
tarkoitettuja enimmaisasumismenoja tarkistetaan kuitenkin
kalenterivuosittain vuoden alusta elinkustannusindeksin (lokakuu
1951=100) muutosta vastaavasti. Tarkistettuja enimmaisasumismenoja ja
muita rahamaaria sovelletaan 4 momentin mukaan seuraavan vuoden
alusta tai sen jalkeen myonnettaviin tai tarkistettaviin tukiin.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan
hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia
ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan nahden. Niiden on
suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Kantelijan asumistukihakemuksen kasittely Kelassa kesti 59 paivaa, mika
ylittaa yleisestd asumistuesta annetussa laissa saadetyn 30 paivan
kasittelyajan. Syyna tahan on saamani selvityksen mukaan ollut se, etta
Kela oli jaanyt odottamaan eduskunnan kantaa asumistuen
indeksikorotukseen vuodelle 2024.

Eduskunta paattaa etuuksien indeksikorotuksista tulevalle vuodelle yleensa
aivan edellisen vuoden lopulla. Siksi Kela joutuu vuoden lopulle ajoittuvien
hakemusten kohdalla ratkaisemaan, odottaako se eduskunnan paatosta vai
antaako se oman paatoksensa voimassa olevilla tiedoilla ja tarvittaessa
ryhtyy antamansa paatoksen oikaisutoimenpiteisiin, jos se eduskunnan
paatoksen myota osoittautuukin virheelliseksi.

Useimmissa Kelan etuuksissa ei ole laissa saadettya tiukkaa maaraaikaa
paatoksen antamiselle, joten niissa Kela voi sinansa perustellusti odottaa
hallituksen esityksen kasittelyn paattymista eduskunnassa.
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Yleinen asumistuki sen sijaan on etuus, jonka osalta laissa on asetettu
tasmallinen maaraaika paatoksen antamiselle. Tama maaraajan Kela voi
lain mukaan ylittda vain hakemuksen puutteellisuuden vuoksi.
Kaytettavissani olleesta aineistosta ei ilmennyt, etta kantelijan hakemus
olisi ollut puutteellinen tavalla, joka olisi oikeuttanut Kelan ylittamaan laissa
saadetyn 30 paivan maaraajan.

Kantelijan asian kasittelyaika on siten ollut lainvastainen ja siksi moitittava.

Pidan sinansa jossain maarin ymmarrettavana, jos Kela tekee hakemuksen
kasittelyssa tietoisen valinnan siind, menetteleeko se lain selkean
sanamuodon mukaisesti vai ylittaako se laissa saadetyn maaraajan ottaen
huomioon mm. tydekonomiset seikat ja ennen muuta sen, mika
tosiasiallisesti voisi tapauksen olosuhteissa olla asiakkaan edun mukainen
menettely. Kela oli kasitykseni mukaan ottanut huomioon sen, etta se ehti
antaa paatoksen ennen kuin ajankohta, jota kantelijan hakemus koski, ol
ehtinyt alkaa. Kelan menettely ei saamani selvityksen mukaan siten ollut
vaikuttanut kantelijan asumistukioikeuden asianmukaiseen toteutumiseen.
Lisaksi Kela oli kertonut hanelle avoimesti syyt hakemuksen ratkaisun
lykkaantymiseen.

Toisaalta edella kuvatusti toimiessaan Kela oli [ahtdkohdiltaan menetellyt
paitsi vastoin yleisesta asumistuesta annettua lakia myos vastoin
perustuslaissa saadettyja julkisen vallan kayton lakiperustaisuuden ja lain
tarkoin noudattamisen vaatimuksia seka perusoikeutena turvattuun hyvaan
hallintoon kuuluvaa luottamuksensuojan vaatimusta.

Korostan, etta viranomainen ei voi omilla tulkinnoillaan poiketa lain
selkeista lahtokohdista, vaatimuksista ja velvoitteista tilanteessa, jossa laki
ei jata sijaa viranomaisen harkinnalle. Asiakkaan puolestaan on voitava
luottaa siihen, etta viranomainen noudattaa perustuslain edellyttamalla
tavalla lakia.

Toisaalta sen paremmin asiakkaan kuin viranomaisenkaan edun mukainen
ei valttamatta ole sellainen menettelysaantely, joka esimerkiksi
ehdottomuudessaan ei ota huomioon viranomaisen tosiasiallisia
toimintaedellytyksia. Kyse on myds hyvaan hallintoon kuuluvan
palveluperiaatteen toteutumisesta eli siita, miten asian kasittely
viranomaisessa kyetaan tosiasiallisesti jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Kela on muun muassa apulaisoikeusasiamiesten Kelaan vuosittain
tekemilla tarkastuksilla tuonut esiin niitd kaytannon vaikeuksia, joita
vuodenvaihteeseen ajoittuvat mahdollisesti useatkin etuuksiin ja niiden
tasoon vaikuttavat eduskunnan paatokset aiheuttavat etuuksien
toimeenpanossa. Useimmiten kyse on hakemusten kasittelyn
ruuhkautumisista.
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Kelan selvityksesta ei ilmene, kuinka paljon asumistukihakemuksissa
tapahtuu nyt puheena olevasta syysta laissa saadetyn maaraajan ylityksia.
Mikali ongelma toistuu Kelassa vuosittain, sen tulisi tietoisen lainrikkomisen
sijaan pikemminkin pohtia, tulisiko esimerkiksi lain asianomaiseen
saannodkseen saada muutos, joka oikeuttaisi Kelan ylittamaan laissa
saadetyn 30 paivan maaraajan hakemuksen puutteellisuuden lisaksi
esimerkiksi myos jostakin muusta perustellusta tai erityisesta syysta.

4 TOIMENPITEET

Saatan Kansanelakelaitoksen tietoon kohdassa 3.3 esittamani kasityksen
lainvastaisesta menettelysta kantelijan asumistukihakemuksen kasittelyssa
ja nakemykseni kantelussa kuvatun kaltaisiin tilanteisiin liittyvasta
ongelmallisuudesta.

Tassa tarkoituksissa lahetan paatokseni Kelalle tiedoksi.

Lahetan paatokseni tiedoksi myos asumistuen saantelysta vastaavalle
sosiaali- ja terveysministeriolle.
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