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ERSATTNINGSTAXORNA OCH ATGARDSKODERNA ENDAST PA FINSKA

1 KLAGOMALET

2 UTREDNING

Den klagande kritiserade Folkpensionsanstaltens (senare FPA) forfarande i
ett arende som gallde en atgardstaxa som FPA sammanstaller och
distribuerar till tandvardspersonal i digital format.

Klaganden konstaterade att som svensksprakig tandlakare med
svensksprakigt kundunderlag har hen en atgardstaxa med koder som ar
grund for alla atgarder vid tandvardsbehandling och vilka berattigar till
sjukforsakringsersattning for patienten. Denna atgardstaxa med koder kan
laddas ned fran FPA:s hemsida enbart pa finska.

Klaganden har ar efter ar patalat FPA om behovet av en svensk version.
Varje ar kommer det fran FPA enbart en ursakt med en weblank till en sida
var denna svenska Oversattning manuellt kan med en tidskravande atgard
fogas in i arbetsdatorprogrammet.

Klaganden papekar att denna svenska dversattning borde vara tillganglig
for dataprogramleverantdren sa att den svenska dversattningen skulle
finnas fardigt programmerad da FPA koderna férandras.

Klaganden anser att FPA som en statlig myndighet har till uppgift att
betjana landets sprakgrupper jambordigt.

Med anledning av klagomalet har utredning och yttrande skaffats fran FPA.

Enligt den inkomna utredningen syftar klaganden pa den s.k. ASCII-
taxafilen, som serviceproducenterna inom den privata halso- och
sjukvarden kan logga in pa for att kopiera ersattningstaxorna for
sjukvardsersattningar till sina egna arbetsstationer.

Ersattningstaxorna for sjukvard kan tills vidare kopieras som en ASCII-
taxafil endast pa finska. Detta beror pa att taxorna for sjukvardsersattningar
ar skrivna pa finska i FPA:s system och det darmed inte ar mgjligt att skapa
en svensksprakig taxafil med hjalp av systemet. FPA:s system skulle darfor
krava utvecklingsarbete for att taxafilen ska kunna laddas ner aven i svensk
version.
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Serviceproducenterna har for narvarande tillgang till en svensk dversattning
i pdf-format, som omfattar arvodestaxan for tandlakare, atgardskoderna for
tandvard, tillampningsanvisningar for atgardskoderna samt ersattnings-
taxorna (nedan tillampningsanvisningen).

Ersattningstaxorna kan dock inte laddas ner direkt pa en arbetsstation pa
motsvarande satt som i fraga om ASClI-taxafilen, men det ar mojligt att
manuellt dverfora de svenska Oversattningarna av ersattningstaxorna till en
arbetsstation fran tillampningsanvisningen.

FPA anser att det trots detta ar majligt att utratta arenden pa svenska aven
for narvarande, aven om det tyvarr ar mera arbetskravande an om
ersattningstaxorna kunde laddas ner direkt pa svenska pa arbetsstationen.

Svensksprakiga dversattningar av koder och ersattningstaxor for tandvard
finns tillgangliga i tilldmpningsanvisningen och de kan anvandas i den
redovisning som lamnas in fér handlaggning hos FPA och utifran vilken
FPA betalar ersattning enligt sjukforsakringslagen till serviceproducenten.

FPA ar dock redo att utveckla sina system om spraklagen kraver att
serviceproducenterna ska ha tillgang till en nedladdningsbar taxafil pa
svenska vid sidan av den nuvarande tillampningsanvisningen.

3 AVGORANDE
3.1 Grunder for bedémningen

3.1.1 Rattsregler
Grundlagen

Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen ar alla lika infér lagen. Enligt 2 mom. far
ingen utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung,
sprak, religion, dévertygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av
nagon annan orsak som galler hans eller hennes person.

Enligt 17 § 2 mom. ska vars och ens ratt att hos domstol och andra
myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att f4 expeditioner pa detta sprak tryggas genom lag. Det
allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga
befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Det allmanna ska enligt 22 § se till att de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Spraklagen

Enligt 2 § 1 mom. i spraklagen ar syftet med denna lag att trygga den i
grundlagen tillforsakrade ratten for var och en att hos domstolar och andra
myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska.
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Malet ar enligt 2 § 2 mom. att vars och ens ratt till rattvis rattegang och god
forvaltning garanteras oberoende av spraket samt att individens sprakliga
rattigheter forverkligas utan att han eller hon sarskilt behdver begara det.
Myndigheterna har enligt 2 § 3 mom. ratt att ge battre spraklig service an
vad denna lag forutsatter.

Enligt 10 § 1 mom. har var och en i kontakter med statliga myndigheter och
tvasprakiga kommunala myndigheter ratt att anvanda finska eller svenska.

Myndigheterna ska dessutom ordna majlighet for den som ska hoéras att bli
hord pa sitt eget sprak, finska eller svenska.

Enligt motiveringen till 10 § ska myndigheten i sin verksamhet se till att en
enskild person har faktiska maojligheter att valja vilket sprak han eller hon vill
anvanda och att han eller hon endast av fri vilja avstar fran ratten att
anvanda sitt eget sprak eller det valda spraket (RP 92/2002 rd, s. 72).

Enligt spraklagens 23 § 2 mom. skall en tvasprakig myndighet betjana
allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten skall bade i sin service
och i annan verksamhet utat visa att den anvander bada spraken.

I motiveringen till denna bestdmmelse konstateras att kvaliteten pa servicen
inte far forsamras till foljd av det sprak som individen valjer att anvanda (RP
92/2002 rd, s. 87).

Enligt 32 § 1 mom. ska information som statliga och kommunala
myndigheter riktar till allmanheten ges pa finska och svenska i tvasprakiga
kommuner. Det behdriga ministeriet ska se till att information som ar
vasentlig for individens liv, halsa och sakerhet samt for egendom och miljon
ges pa bada nationalspraken i hela landet.

Med information avses allman information som riktas till allmanheten, inte till
enskilda, exempelvis sadana kommunala tillkdnnagivanden som avses i 64
§ i kommunallagen och kungorelser som avses i lagen om offentliga
kungoérelser (RP 92/2002 rd, s. 98).

En tvasprakig myndighets meddelanden, kungorelser och anslag samt
annan information till allmanheten, ska enligt 32 § 2 mom. finnas pa finska
och pa svenska.

Skyldigheten galler vid sidan av officiella kungdrelser t.ex. dédande av
dokument och dessutom t.ex. annonser i tidningar men aven skyltar och
andra meddelanden till allmé&nheten. Om t.ex. polisen eller
brandmyndigheten satter upp meddelanden till invanarna i ett hdghus, ska
detta ske pa bada spraken (RP 92/2002 rd, s. 98).

Att utredningar, beslut eller andra liknande texter som en myndighet
utarbetat publiceras innebar enligt 32 § 3 mom. inte att de behover
oversattas som sadana. Myndigheten ska dock se till att bade den
finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningens behov av information
tillgodoses.
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Att utredningar, beslut eller andra jamférbara texter publiceras medfér enligt
32 § 3 mom., utan hinder av 1 och 2 mom., inte att detta behdver ske i
samma form eller omfattning pa bade finska och svenska, om inte nagot
annat foljer av sakens natur. Myndigheten kan saledes uppfylla sin
skyldighet enligt 1 och 2 mom. aven da informationen pa det andra
nationalspréaket ges antingen i en annan form, t.ex. i en annorlunda
broschyr, eller i mindre omfattning, t.ex. genom en forkortad version av
informationen pa det andra spraket.

Avsikten ar att gora det majligt for myndigheterna att snabbt och smidigt
publicera offentliga handlingar utan att kravet pa information pa tva sprak
ska medfora oskaligt dréjsmal eller bli ett hinder for information. Genom
bestammelsen férséker man ocksa beakta den allt snabbare
informationsgangen som ny teknik gér méjlig. Exempelvis nar information
laggs ut pa internet maste myndigheterna beakta bada sprakgruppernas
informationsbehov. Saledes ska grundlaggande information om
myndigheten, kontaktuppgifter samt information som behdvs for att inleda
ett arende och motsvarande upplysningar finnas pa finska och svenska. Pa
internet maste det ocksa finnas upplysningar om var medborgarna kan fa
ytterligare information pa sitt eget sprak.

Enbart det att t.ex. forskningsresultat, utredningar eller annan information
laggs ut pa natet innebar inte att materialet nddvandigtvis maste Gversattas.
Bestammelsen begransar dock inte myndighetens skyldighet att informera
och upplysa allmanheten pa bada nationalspraken.

Myndigheten svarar alltid for att saval den finsksprakiga som den
svensksprakiga befolkningen far information som ar vasentlig for individen
pa sitt eget sprak.

Detta foljer ocksa av den skyldighet som alaggs myndigheterna i 35 §, dvs.
att framja anvandningen av finska och svenska samt férvalta landets
sprakliga kulturarv. Ett minimikrav ur individens synvinkel ar att han eller
hon far information om vad saken galler samt kontaktuppgifter till nagon
som kan ge narmare upplysningar pa individens eget sprak.

Bestammelsen i 3 mom., enligt vilken myndigheterna inte behdéver éversatta
den information de ger allmanheten som sadan innebar dock inte att
myndigheterna inte bér forstka behandla nationalspraken jambordigt.
Myndigheterna ska darfér alltid férsdka ge informationen samtidigt pa bada
spraken (RP 92/2002 rd, s. 98-99).

Enligt diskrimineringslagens 5 § ska myndigheterna bedoma hur deras
verksamhet paverkar olika befolkningsgrupper och hur likabehandling i
ovrigt uppnas i deras verksamhet, samt vidta de atgarder som behdévs for
att framja likabehandling. De framjande atgarderna ska vara effektiva,
andamalsenliga och proportionerliga med beaktande av myndighetens
verksamhetsmiljo, resurser och dvriga omstandigheter.
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Enligt diskrimineringslagens 8 § far ingen diskrimineras pa grund av alder,
ursprung, nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand,
funktionsnedséattning, sexuell laggning eller nagon annan omstandighet
som galler den enskilde som person. Diskriminering ar forbjuden
oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande i fraga
om personen sjalv eller nagon annan. Diskriminering som avses i denna lag
ar forutom direkt och indirekt diskriminering aven trakasserier, vagran att
gora rimliga anpassningar samt instruktioner eller befallningar att
diskriminera.

Enligt diskrimineringslagens 10 § ska direkt diskriminering anses
forekomma nar nagon pa grund av en omstandighet som géaller honom eller
henne som person behandlas pa ett oférdelaktigare satt an nagon annan
har behandlats, behandlas eller skulle behandlas i en jamférbar situation.

Enligt diskrimineringslagens 13 § ska indirekt diskriminering anses
forekomma nar regler, kriterier eller forfaringssatt som framstar som jamlika
kan komma att missgynna nagon pa grund av en omstandighet som galler
honom eller henne som person, om inte regeln, kriteriet eller forfarings-
sattet har ett godtagbart syfte och medlen for att na detta syfte ar lampliga
och behovliga.

Forvaltningslagen

Enligt 7 § i forvaltningslagen ska majligheterna att utratta arenden och
behandlingen av arenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sa att den
som vander sig till férvaltningen far behdrig service och att myndigheten
kan skota sin uppgift med gott resultat.

3.1.2 Justitieombudsmannens (JO) tidigare stallningstaganden

| arendet dnr 212/4/08 var det fragan om att spraklig jamlikhet inte hade
forverkligats i ibruktagandet av arbets- och naringsministeriets EURA 2007-
system som hade utarbetats foér ansokningar om EU-stod. Systemet i fraga,
fanns tillgangligt endast pa finska. Ansékningsblanketterna fanns
tillgangliga ocksa pa svenska, men en sbkande med svenska som
modersmal kunde inte begagna sig av det smidiga férvaltningsférfarande
som EURA 2007-systemet erbjod vid ifyllandet och behandlingen av
ansokningsblanketterna.

Bitrédande justiticombudsmannen (BJO) konstaterade att i praktiken kunde
detta leda till att en s6kande med svenska som modersmal blev tvungen att
avsta fran sin ratt att anvanda sitt eget modersmal for att hen med hjalp av
informationssystemet skulle fa sin ansdkan behandlad inom det smidigare
forfarandet och kanske ocksa snabbare an vad som skulle vara fallet i fraga
om en traditionell ansdkan. | detta fall var det darfér inte ndédvandigtvis fraga
om en helt fri viljebildning vid valet av sprak. Detta var problematiskt med
tanke pa att myndigheterna enligt motiveringen till 10 § i spraklagen i sin
verksamhet ska se till att en enskild person har faktiska maéjligheter att valja
vilket sprak hen vill anvanda och att hen endast av fri vilja avstar fran ratten
att anvanda sitt eget sprak eller det valda spraket (RP 92/2002 rd, s. 72).
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Vidare ansag BJO saken vara problematisk eftersom det faktum att en
annan serviceform anvands av sprakliga skal de facto ocksa kan inverka pa
servicens innehall, dvs. pa arendets behandling. | motiveringen till 23 § i
spraklagen konstateras det namligen att kvaliteten pa servicen inte far
forsamras till foljd av det sprak som individen véljer att anvanda (RP
92/2002 rd, s. 87).

BJO:s slutledning var att systemet for ansékande om strukturfondsstdd inte
uppfyllde de krav pa jamlik behandling av finsk- och svensksprakiga
sOkande som foreskrivs i 6 § i grundlagen och i 6 § i lagen om
likabehandling. Det fanns inte heller nagot sadant skal till sdrbehandlingen
som skulle vara godtagbart med avseende pa de grundlaggande fri- och
rattigheterna. Arbets- och naringsministeriet som ansvarade for
uppratthallandet av systemet hade darmed handlat i strid med
diskrimineringsforbudet. Med beaktande av de omstandigheter i anslutning
till ibruktagandet av systemet som hanforde sig till programperiodens
forsenade start och med hansyn till att ministeriet hade stravat efter att gora
det mdjligt att lAmna in ansdkningar pa svenska genom att utarbeta och
offentliggéra svensksprakiga ansdkningsblanketter och anvisningar, ansag
BJO att arendet inte kravde nagra andra atgarder fran BJO:s sida an att han
delgav ministeriet sin uppfattning om det lagstridiga forfarandet.

Samtidigt uppmarksammades ministeriet pa den skyldighet som alaggs det
allmanna i 22 § i grundlagen, dvs. att se till att de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Detta ska beaktas i
alla skeden av sadana ansékningsforfaranden som avsags i arendet.

| arendet dnr 1308/4/10 var det fragan om arbets- och naringsministeriets
forfarande vid utgivning av vissa publikationer (Tyonvalitystilasto och
Tyopoliittinen aikakauskirja).

Den manatliga arbetsformedlingsstatistiken hade i bade tryckt och
elektronisk form publicerats enbart pa finska. Den dag da statistiken hade
offentliggjorts hade man dock dessutom publicerat ett pressmeddelande
och en sysselsattningsoversikt bade pa finska och pa svenska. P4 webben
hade man aven pa svenska bl.a. publicerat beskrivningar av de definitioner,
tabeller och figurer som anvands i arbetsformedlingsstatistiken. Till denna
del var det enligt JO:s uppfattning fraga om en typ av fardig stomme for
statistikpublikationen. Den manatliga statistiken hade emellertid inte
innefattats i denna stomme. Daremot hade man pa ett satt som motsvarar
den finsksprakiga statistikpublikationens struktur gett en svensksprakig
redogorelse for de textavsnitt som hanfor sig till statistiken.

JO konstaterade att spraklagen innehaller en sarskild forteckning 6ver det
material (forfattningsforslag och darmed anknutna betankanden) som under
vissa sarskilt foreskrivna férutsattningar skall publiceras pa bada
nationalspraken. En sadan statistikpublikation som det var fraga om i det
aktuella fallet omfattades emellertid inte av skyldigheten att publicera
materialet pa bada spraken. Det faktum att sddant statistiskt material
publicerades kravde inte heller enligt spraklagens foreskrifter om
myndigheternas information att materialet som sadant maste dversattas. De
forpliktelser som féreskrivs i spraklagen hade i detta fall fullféljits framfor allt
genom att ett pressmeddelande om den manatliga statistiken samt en
sysselsattningsdversikt hade publicerats pa svenska.
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Dessutom hade man stravat efter att gora det lattare att ta del av statistiken
pa svenska genom att publicera det ovan namnda stomdokumentet till
statistikpublikationen p& webben. Arendet kréavde inga ytterligare atgarder
fran JO:s sida.

Angaende utgivningen av tidskriften Tydpoliittinen aikakauskirja
konstaterade JO att det var fraga om en vetenskaplig tidskrift vars syfte var
att framja en diskussion som baserar sig pa forskning och sakkunskap i
anslutning till arbetspolitiken samt att stddja arbets- och naringsministeriets
strategiarbete. Artiklarna i tidskriften var pa finska, eftersom skribenterna
erbjod och skrev sina artiklar pa finska.

JO ansag att det inte var fraga om ett sadant dokument eller sadan
myndighetsinformation som spraklagens 31 och 32 § och deras
bestammelser om dversattningsskyldigheten avser utan att det var fraga om
redaktionellt bearbetade texter som publiceras i tidskriften. Arendet kréavde
inga ytterligare atgarder fran JO:s sida.

| beslutet dnr 3010/4/11 konstaterade JO det vara tolkningsbart om
information pa olika sprak kan ges via skilda kanaler, dvs. exempelvis sa att
information pa det ena spraket ges endast via internet medan information
pa det andra spraket ges genom en traditionell papperspublikation.

Enligt JO:s mening maste man utga ifran att bada nationalspraken sa langt
som mdjligt i informationssammanhang maste behandlas jamlikt nar det
galler mediet eller kanalen fér informationen. A andra sidan torde det ofta
forhalla sig sa att fullstandig jamlikhet i praktiken inte alltid kan uppnas, t.ex.
beroende pa skillnader i tidningars spridning eller andra motsvarande
omstandigheter. Regleringen lamnar salunda i viss man utrymme for
provning.

JO har i sitt beslut dnr 3746/4/13 ansett att det strider mot spraklagens
utgangspunkter och anda om en tvasprakig myndighet — i detta fall polisen
— pa Facebook informerar allmanheten pa endast det ena nationalspraket.
A andra sidan férutsétter spraklagen inte i sig att information som
publiceras pa Facebook ska ha exakt samma innehall pa bada
nationalspraken, utan lagens bestammelser ger myndigheterna och andra
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter en viss provningsratt.

| beslutet dnr 1793/4/15 har JO bedomt FPA:s webbaserade
diskussionsforum pa FPA:s webbsidor.

JO konstaterade bl.a. att spraklagens minimikrav pa webbinformationen ar
ganska ansprakslosa. A andra sidan papekade JO att spraklagen har varit i
kraft fran och med 1.1.2004. Darfér kunde man med fog fraga, huruvida de
ovansagda minimikraven fortfarande ar aktuella i dagens lage. JO
konstaterade att webbservicens roll har férandrats och blivit markant medan
behovet for personligt besdk hos eller kontakt med myndigheter har blivit
och fortfarande blir allt mindre. Under dessa omstandigheter ar det darfor ur
den sprakliga jamstalldhetens synvinkel alltmer problematiskt om nagon i
och for sig enskild men & andra sidan synnerligen betydelsefull funktion
inom en myndighets webbplats ar tillganglig bara pa det ena
nationalspraket.
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| beslutet dnr 4808/4/15 uppmarksammade JO FPA pa att tvasprakiga
myndigheter ska strava efter att publicera sina webbtjanster samtidigt pa
bada nationalspraken.

BJO har i sitt beslut dnr 5117/4/15 ansett att riksforlikningsmannens satt att
informera via Twitter om férhandlingar i arbetstvist endast pa finska, var
problematiskt fran spraklagssynpunkt.

Det har accentueras nar det ar fraga om att riksférlikningsmannen
informerar snabbt, situationsbundet och aktivt. Bitradande
justitieombudsmannen ansag att riksférlikningsmannen i hastigt
pakommande situationer som hanfor sig till arbetstvister bor férbereda sig
pa att anvanda de bada nationalspraken jamsides ocksa pa Twitter.
Orsaken ar sarskilt att Twitter for tillfallet ar den snabbaste kanalen for
férmedling av sadan information som riksforlikningsmannen sjalv
producerar.

| beslutet dnr 2/4/16 ansag JO att finansministeriet hade handlat mot
spraklagen nar det hade informerat om sin verksamhet endast pa finska pa
LinkedIn.

| arendet dnr EOAK/2705/2016 hade klaganden varit en anvandare av s.k.
medborgarkonto och pa grund av detta hade han fatt ett meddelande
("Tiedote Kansalaisen asiointitilin kayttajalle”) till sin e-post fran Valtori.

JO hanvisade till JO:s tidigare stallningstaganden i vilka JO ansag att e-
postens franvaromeddelanden kan, i och for sig, ha ett mycket begransat
antal mottagare eftersom meddelandena endast sands till dem som sjalva
har sant ett meddelande till en tjanstemans e-postadress.

Trots detta ansag JO att franvaromeddelandena kan betraktas som sadana
meddelanden som ar avsedda for allmanheten och inte enbart fér en enskild
individ. Darfér utesluts inte tillampningen av 32 § i spraklagen med
anledning av att franvaromeddelandet endast sands till den som har sant e-
post till en tjansteman (dnr 2575/4/06 och 63/4/07). | detta fall konstaterade
JO att ett e-postmeddelande som har skickats till den som anvander
medborgarkontot ar inte i sig sadan information som pa ett obegransat satt
riktas till alla, dvs. till allménheten i sin helhet. A andra sidan kan detta slags
meddelande betraktas som information som riktas allmant till nagon pa
férhand bestdmd kundkrets. Detta betyder att dessa meddelanden ar
avsedda for allmanheten som anvander medborgarkontot. Darfér ansag JO
att Valtoris meddelande i fraga har varit sadan information som asyftas i 32
§ i spraklagen.

| arendet dnr EOAK/3785/2016 lyfte FPA fram att de sociala medierna
fungerar som ett komplement i kommunikationen och att inga
kundmeddelanden publiceras enbart pa Facebook- eller Instagram-kontot.

JO ansag att en myndighets egen webbplats och narvaro pa sociala medier
ur spraklagens synvinkel maste betraktas som separata informations-
kanaler trots att samma myndighetsmaterial kan vara tillganglig pa bada
stallen. P4 samma satt maste aven olika sociala medier betraktas som
skilda informationskanaler.
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Saledes ansag JO att om en myndighet uppratthaller narvaro t.ex. pa
Facebook pa ett behorigt satt pa bada nationalspraken medfor detta inte att
den helt och hallet far asidosatta det andra nationalspraket pa Instagram.
Enligt 23 § 2 mom. i spraklagen skall en tvasprakig myndighet namligen
bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den anvander bada
spraken.

JO har i sitt beslut dnr EOAK/3855/2016 konstaterat att ordalydelsen av 32
§ i spraklagen kan ge en sadan uppfattning att det finns tva olika kategorier
av myndighetsmaterial ndr man bedémer myndigheters sprakliga
skyldigheter: & ena sidan finns det meddelanden, kungérelser och anslag
samt annan information till allmanheten, & andra sidan finns det
utredningar, beslut eller andra liknande texter som en myndighet publicerar.

JO ansag det vara tolkningsbart i vilkkendera kategorin
livsmedelstillsynsrapporter (s.k. Oiva-rapporter) ingar. Vidare kan man pa
grund av paragrafens ordalydelse fa den uppfattningen att bara det forst
namnda materialet borde publiceras pa bada spraken pa samma satt,
medan det sisthamnda materialet inte behdver publiceras pa samma satt.

Motiveringarna till denna paragraf daremot leder till en sadan uppfattning att
en tvasprakig myndighet har provningsratt i bada materialkategorier, dvs. att
inget myndighetsmaterial maste vara exakt likadant pa bada spraken. Om
paragrafen tolkades pa detta satt spelade Oiva-rapporternas karaktar ingen
avgorande roll i beddomningen av detta arende.

| arendet dnr EOAK/5513/2016 upptackte JO att Skyddspolisens tweetar
huvudsakligen fanns tillgangliga endast pa finska.

Darfor ansag JO att Skyddspolisen inte har behandlat nationalspraken
jamlikt pa sitt Twitter-konto och beaktat bagge sprakgruppernas behov av
information s& som spraklagen férutsatter.

Beslutet i arendet dnr EOAK/1549/2017 gallde tvasprakigheten i skatte-
forvaltningens digitala tjanster.

JO konstaterade att man inte far asidosatta de sprakliga rattigheterna i
digitaliseringsprocessen. For att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens
fordelar bor aven de sprakliga rattigheterna beaktas redan i ett tidigt skede.
Detta betyder att olika nya elektroniska tjanster och information borde vara
tillgangliga pa bada nationalspraken och myndigheterna borde strava efter
att publicera information och aven nya webbtjanster samtidigt pa bada
nationalspraken. Skatteférvaltningen sjalv har medgett att den inte har
kunnat beakta de svensksprakiga kunderna pa basta mdjliga satt i dessa
kanaler.

| detta fall ar det inte fraga om att FPA som en tvasprakig myndighet, inte
skulle ha beaktat sina sprakliga skyldigheter gallande tillgang av material
pa de bada nationalspraken. Tjansten i fraga finns tillganglig pa de bada

nationalspraken, men endast det finsksprakiga materialet kan laddas ner
fran FPA:s hemsidor.
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Den svensksprakiga tandvardspersonalen har for narvarande tiligang till en
svensk Oversattning i pdf-format, som omfattar arvodestaxan for tandlakare,
atgardskoderna for tandvard, tilldampningsanvisningar for atgardskoderna
samt ersattningstaxorna. Dessa kan dock inte laddas ner direkt fran FPA:s
hemsida, men det ar mgjligt att manuellt dverféra den svensksprakiga
versionen till serviceproducentens egna arbetsstation.

Enligt klaganden ar detta tidskrdvande speciellt da andringarna da de gors
aven sa maste manuellt dverféras. Klaganden har gang pa gang papekat
FPA om detta och begart om att f4 aven pa svenska samma service som
den finsksprakiga tandvardspersonalen har. Trots detta har FPA inte tagit
till atgarder for att andra sitt system.

Jag konstaterar att behandlingen av arenden hos en myndighet ska ordnas
sa att den som vander sig till férvaltningen far behorig service.
Myndigheterna ska behandla bada sprakgrupperna jamlikt oavsett om
myndighetsservicen ges elektroniskt eller i traditionell form. Servicens
kvalitet far inte forsamras beroende pa vilket sprak som anvands.

Man far inte asidosatta de sprakliga rattigheterna i t.ex
digitaliseringsprocessen. For att alla ska kunna dra nytta av
digitaliseringens férdelar bor aven de sprakliga rattigheterna beaktas redan
i ett tidigt skede. Detta betyder att olika nya elektroniska tjanster och
information samt annat vasentligt material borde vara tillgangliga pa bada
nationalspraken och myndigheterna borde strava efter att publicera dessa
jamlikt och samtidigt pa bada nationalspraken.

| detta fall anser jag att den finsksprakiga tandvardspersonalen far battre
service an den svensksprakiga och den finsksprakiga servicens innehall de
facto ar lattare och mindre tidskravande att anvanda. Situationen ar saledes
den att FPA:s service underlattar den finsksprakiga tandvardspersonalens
arbete medan den svensksprakiga tandvardspersonalens arbete i samma
situation férsvaras. Den svensksprakiga tandvardspersonalen behandlas
saledes pa grund av sprak pa ett ofdrdelaktigare satt an den finsksprakiga
tandvardspersonalen behandlas i en jamforbar situation.

Aven om taxorna i och for sig finns tillgangliga ocksé pa svenska, kan
tandvardspersonalen pa svenska inte begagna sig av de smidiga
nerladdningsbara taxorna utan maste ladda dessa separat pa sin
arbetsstation, och detta maste alltid géras da taxorna uppdateras. Detta
kan leda till att den svensksprakiga tandvardspersonalen i praktiken utav
ovanstaende skal valjer att avsta fran att anvanda den svensksprakiga
versionen av materialet. | detta fall ar det inte nédvandigtvis fraga om en
helt fri viljebildning vid valet av sprak.
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Pa basis av det som konstaterats ovan ar min slutledning den att FPA:s s.k.
ASClI-taxafiler, som serviceproducenterna inom den privata halso- och
sjukvarden kan logga in pa for att kopiera ersattningstaxorna for
sjukvardsersattningar till sina egna arbetsstationer inte for narvarande
uppfyller krav pa jamlik behandling av finsk- och svensksprakiga
tandvardspersonal. Det finns inte heller nagot sadant skal till
sarbehandlingen som skulle vara godtagbart med avseende pa de
grundlaggande fri- och rattigheterna.

Enligt FPA ar taxorna for sjukvardsersattningar skrivna pa finska i FPA:s
system och det ar darmed inte mdjligt att skapa en svensksprakig taxafil
med hjalp av systemet. FPA:s system skulle darfor krava utvecklingsarbete
for att taxafilen ska kunna laddas ner aven i svensk version. FPA har
meddelat att de ar redo att utveckla sina system om spraklagen kraver att
serviceproducenterna ska ha tillgang till en nedladdningsbar taxafil pa
svenska vid sidan av den nuvarande tillampningsanvisningen.

Detta anser jag vara — inte bara positivt utan aven — ndédvandigt.

Jag faster FPA:s uppmarksamhet vid det som framgar av avsnitt 3.2. Dartill
ber jag FPA meddela mig senast 28.2.2024 om nulaget och om sina
mojliga atgarder med anledning av mitt beslut.

| detta syfte sander jag FPA en kopia av detta beslut.
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