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HANDLAGGNINGSTID FOR ANSOKAN OM REHABILITERING OCH
TILLGANG TILL REHABILITERING PA SITT EGET MODERSMAL

1 KLAGOMALET

2 UTREDNING

Den klagande kritiserar Folkpensionsanstalten (nedan FPA)
forfarande hennes son A:s (nedan kunden) rehabiliteringsarende.
Enligt klagande har handlaggningen av ansokan om rehabilitering
tagit oskaligt lang tid.

Klagande kritiserar att FPA ordnar LAKU-familjerehabilitering endast
pa finska, eftersom ingen svensksprakig serviceproducent har lamnat
anbud pa rehabiliteringen i fraga. Hen anser att FPA:s satt att ordna
rehabiliteringen strider mot grundlagen, eftersom svensksprakiga
familjer kan delta rehabilitering endast med hjalp av tolk.

Klagande anser annu att FPA borde ha riktat begaran om
komplettering av utlatandet direkt till halso- och sjukvarden, inte till
den sdkandes vardnadshavare i arendet som galler ansdkan om ratt
till lakemedelsersattning.

Klagande har hos FPA ansdkt om ersattning for kostnaderna for en
familjerehabiliteringskurs som genomforts via distansforbindelse/som
webbkurs samt for moten med psykologer i Sverige. Klagande anser
att FPA borde ha ersatt kostnaderna i fraga, eftersom FPA inte kan
ordna LAKU-familjerehabilitering pa svenska pa annat satt an genom
tolkning.

Med anledning av klagomalet gav FPA foljande utlatande jamte
utredningar 15.6.2022.
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3 AVGORANDE
3.1 Tiden for handlaggning av ansdkan
3.1.1 Uppgifter om handelserna enligt en utredning fran FPA

Enligt den mottagna utredningen inkom en ansdkan om LAKU-
familjerehabilitering for kunden till FPA 7.6.2021. En handlaggare vid
FPA:s servicestélle pa Aland ringde 21.6.2021 kundens mor
(klagande) for att kontrollera att rehabiliteringsansokan gallde
kostnaderna for en familjerehabiliteringskurs som genomforts i
Sverige med hjalp av distansférbindelse/som webbkurs. Samtidigt
overfordes rehabiliteringsansdkan till FPA:s center for internationella
arenden, eftersom serviceproducenten finns i Sverige. FPA ringde
klaganden 30.8. 2021 i ett arende gallande lakemedelsersattning, och
hon bad da samtidigt FPA att paskynda rehabiliteringsbeslutet.

En handlaggare vid Centret for internationella arenden bérjade
handlagga rehabiliteringsansdkan 23.10.2021 och bad FPA:s
kompetenscenter om ett sakkunnigutlatande i fraga om ersattningen
av kostnaderna, eftersom det handlade om rehabilitering enligt
provning som genomforts i Sverige. Utlatandet fran kompetenscentret
kom 2.11.2021 med en begaran om ytterligare utredningar om
rehabiliteringskursen och dess innehall. Handlaggaren vid Centret for
internationella arenden skickade 4.11.2021 ett brev till kunden med
en begaran om tillaggsutredning. Svar pa brevet inkom 11.11.2021.
Handlaggaren vid Centret for internationella arenden bad 18.11.2021
kompetenscentret om ett nytt sakkunnigutlatande, som kom
24.11.2021. Handlaggaren vid Centret for internationella arenden
ringde klagande 25.11.2021 och berattade att ansdkan har avslagits
och beklagade samtidigt att handlaggningen av
rehabiliteringsansdkan hade tagit sa lang tid.

3.1.2 FPA:s bedémning av handlaggningen av arendet

Enligt den mottagna utredningen har handlaggningen av kundens
rehabiliteringsansokan vid Centret for internationella arenden tagit
oskaligt lang tid. Trots att arendet paskyndades lag ansokan i
centrets arbetsko i fyra manader innan arbetet med att handlagga
ansoOkan inleddes. Efter det har handlaggningen framskridit utan
dréjsmal. FPA ser allvarligt pa att handlaggningen av klagandes
rehabiliteringsansokan fordrojts. FPA beklagar att handlaggningen av
ansokan fordrdjdes och den olagenhet som detta orsakat kunden.

3.1.3 Lagstiftning och bedomning
Rattsnormer

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var och en ratt att pa ett behorigt
satt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol
eller ndgon annan myndighet som &r behorig enligt lag.
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23 § 1 mom. i férvaltningslagen foreskriver om samma sak pa ett for
myndigheter forpliktande satt. Enligt bestammelsen ska ett arende
behandlas utan ogrundat drojsmal. Bestammelsen forpliktar en
myndighet att behandla alla sina &renden sa snabbt som mgijligt.

Utvardering

| férvaltningslagen faststalls ingen tidsgrans for behandling av ett
arende utan dréjsmal. Inte heller i lagen om Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenningférmaner eller i
folkpensionslagen finns nagra narmare bestdmmelser om den tid
inom vilken ansdkningar om rehabilitering ska behandlas.

Till god férvaltning hor att arenden ska handlaggas inom skalig tid
med beaktande av arendets natur och andra omstandigheter som
inverkar pa arendet. Om man kan anse att hanteringen av arendet
har fordrojts, maste det finnas nagon motiverad anledning till
fordrdjningen, till exempel behov av ytterligare utredning for att
arendet ska anses ha skett utan ogrundat dréjsmal.

FPA malsatter varje ar handlaggningstider fér handlaggningen av
formaner. Det handlar da om den tid det tar fran att en ansékan som
inkommit till FPA registreras tills ett beslut ges. Pa sin webbplats
meddelar FPA att den malsatta tiden ar ett medeltal, och darmed
handlaggs vissa ansdkningar snabbare och vissa langsammare. |
rehabiliteringsarenden ar den malsatta handlaggningstiden fem
veckor.

Jag konstaterar for det forsta att ansokan enligt det beslut som
skickats till klaganden 26.11.2021 hade inkommit till FPA 2.6.2021
och inte 7.6.2021, som namndes i utredningen. Det tog FPA
sammanlagt 25 veckor att handlagga kundens ansdkan, med andra
ord var handlaggningstiden fem ganger langre an den malsatta tid
FPA faststallt.

Forst vantade kundens ansdkan i 21 veckor, med andra ord 4
manader och 2 veckor, innan man bérjade behandla den vid Centret
for internationella arenden 23.10.2021. Darefter verkar utredningen
av arendet (begaran om utlatande, begaran om tillaggsutredning, ny
begaran om utlatande) ha skett inom ramen fér den normala
handlaggningstiden och ett beslut i arendet gavs 25.11.2021.

Vid laglighetskontrollen bedoms handlaggningstidens
andamalsenlighet fran fall till fall. Faktorer som beaktas ar bland
annat arendets omfattning och svarighetsgrad samt antalet atgarder
som handlaggningen forutsatter. Vidare faster man avseende vid
huruvida det vid handlaggningen av arendet forekommer passiva
tidsperioder under vilka handlaggningen inte har fortskridit. Aven
arendets sarskilda natur och dess betydelse for en persons rattsliga
stallning ar faktorer som beaktas vid bedomningen.
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Forvaltningslagens bestdmmelse om behandling utan dréjsmal
innebar att myndigheten omedelbart efter att ansokan har
anhangiggjorts ska bdrja utreda arendet. Om man kan anse att det
forekommer dréjsmal vid handlaggningen av arendet, maste det
finnas nagon motiverad anledning till fordréjningen, till exempel behov
av ytterligare nddvandig utredning, for att arendet ska anses ha skett
utan ogrundat dréjsmal.

| detta fall inleddes handlaggningen av ansékan med en lang, passiv
tidsperiod trots att kunden begarde att arendet skulle paskyndas,
varvid det verkar som om handlaggningen av ansokan inte framskred
pa nagot satt. Av utredningen framgar inte orsaken till att arendet
boérjade behandlas forst 23.10.2021. Den fordrdjning som skett i
arendet ar betydande.

FPA har sjalv i sin utredning konstaterat att handlaggningen av
ansokan har drojt oskaligt lange. FPA har beklagat det som skett och
den olagenhet som detta orsakat kunden.

Jag anser att FPA har forsummat sin skyldighet att behandla kundens
anso6kan pa behdrigt satt och utan ogrundat dréjsmal enligt
grundlagen och forvaltningslagen.

Jag betonar att FPA borde ha stravat efter att agera utan dréjsmal i
alla skeden av handlaggningen av arendet. | processen for att
behandla ansokningar borde FPA forsakra sig om att det inte sker
nagra avbrott i behandlingen av anstkan och att en period da
ansoOkan inte framskrider ar sa kort som majligt.

3.2 Handlaggningen av ratten till lakemedelersattning

Enligt den mottagna utredningen inleddes arendet
(lakemedelersattning for kunden) 14.7.2021 nar ett lakarutlatande B
ldamnades in till FPA. Uppgifterna i utlatandet var inte tillrackliga for att
arendet skulle ha kunnat avgoras och darfor har FPA 30.8.2021 per
telefon bett kundens vardnadshavare (klagande) att som
tillaggsutredning lamna in uppgifter om de diagnostiska kriterierna for
sjukdomen och om planen for stddjande vard. Tillaggsutredningen
har begarts per telefon fér att handlaggningen av arendet skulle ga
snabbare.

Klagande ringde FPA:s kontaktcenter 13.9.2021 och fragade varfor
FPA inte hade bett om tillaggsuppgifterna direkt av Alands hélso- och
sjukvard. Handlaggaren av lakemedelsersattningsarendet ringde
klagande 14.9.2021 och under samtalet kom man 6verens om att
FPA ber om de uppgifter som behdvs direkt av Alands halso- och
sjukvard.
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Enligt 31 § 1 mom. i forvaltningslagen ska en myndighet se till att ett
arende utreds tillrackligt och pa behorigt satt och i detta syfte skaffa
den information och den utredning som behoévs for att arendet ska
kunna avgoéras. | ansdkningsarenden iakttar FPA denna
utredningsskyldighet till exempel genom att till den sdkande rikta en
begaran om tillaggsutredning, dar den sdkande ombes komplettera
ansodkan inom en angiven tidsfrist. Enligt 31 § 2 mom. i
forvaltningslagen ska en part medverka till utredningen av ett arende
som han eller hon har inlett.

Den sdkande ar saledes skyldig att medverka till utredningen av ett
arende genom att svara pa en begaran om tillaggsutredning. | vissa
fall kan FPA med stdd av den ratt att fa uppgifter som anges i 19 kap.
1 § i sjukforsakringslagen (1224/2004) begara de uppgifter som
behdvs for att avgora en ansdkan om ratt till Iakemedelsersattning
direkt av halso- och sjukvarden. Detta gjordes i fraga om kundens
ansokan efter att handlaggaren av lakemedelsersattningsarendet
diskuterat begaran om tillaggsutredning med klagande per telefon
14.9.2021.

FPA har inte forfarit lagstridigt nar den riktat en begaran om
tillaggsutredning till den sékandes vardnadshavare.

Utvardering

Jag har utifran den utredning som stallts till mitt forfogande inte
observerat att FPA skulle ha forfarit pa lagstridigt satt i
handlaggningen eller utredningen av klagandens ansokan.

Jag konstaterar emellertid att tiden for handlaggning av arendet som
beror lakemedelsersattning var pafallande lang jamfért med den
malsatta tiden.

3.3 Beslut gallande ansdkan om rehabilitering
3.3.1 Uppgifter om handelserna och FPA:s beslut av 25.11.2021

Enligt forklaring har klagande hos FPA ansokt om ersattning for
kostnaderna for en familjerehabiliteringskurs som genomforts via
distansforbindelse/som webbkurs samt for moten med psykologer i
Sverige. Klagande anser att FPA borde ha ersatt kostnaderna i fraga,
eftersom FPA inte kan ordna LAKU-familjerehabilitering pa svenska
pa annat satt an genom tolkning.

FPA forkastade ansdkan genom sitt beslut daterat 25.11.2021. Enligt
beslutet beviljades klaganden inte LAKU-familjerehabilitering.
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Motiveringarna i beslutet lyder enligt foljande: "Vi kan inte bevilja den
natkurs i Sverige som ni deltagit i och som ni ansokt om som
rehabilitering, eftersom den inte ingar i den rehabilitering enligt
prévning som Folkpensionsanstalten ordnar. Enligt foretedda
utredningar motsvarar natkursen i Sverige inte anpassningkurs for
ADHD barn, som vardande enheten rekommenderat.
Rehabiliteringen motsvarar inte heller LAKU-familjerehabilitering. FPA
kan inte bekosta den rehabilitering som ni tagit del av i Sverige”.
Beslutet grundade sig pa 12 § och 55 § 2 mom. i lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och
rehabiliteringspenningférmaner.

3.3.2 FPA:s bedémning av handlaggningen av arendet

Enligt 12 § i lagen om FPA-rehabilitering kan FPA ordna ocksa annan
yrkesinriktad eller medicinsk rehabilitering an sadan som den ar
skyldig att ordna (rehabilitering enligt prévning). Den har
provningsbaserade rehabiliteringen har en kompletterande roll i
forhallande till den rehabilitering som FPA ar skyldig att ordna.
Eftersom den provningsbaserade rehabiliteringen ar en
anslagsbunden férman omfattas den inte av FPA:s skyldighet att
ordna rehabilitering. Det innebar att kunden inte har subjektiv ratt till
rehabilitering enligt provning. Inom ramen for rehabilitering enligt
prévning ordnar FPA bland annat anpassningskurser for barn med
ADHD samt LAKU-familjerehabilitering.

Klagande har hos FPA ansokt om ersattning for kostnaderna for en
familjerehabiliteringskurs som genomforts via distansforbindelse/som
webbkurs samt for méten med psykologer i Sverige. Klagande anser
att FPA borde ha ersatt kostnaderna i fraga, eftersom FPA inte kan
ordna LAKU-familjerehabilitering pa svenska pa annat satt an genom
tolkning.

FPA har bekantat sig med klagandes utredningar om de tjanster som
kopts fran Sverige. Utifran de utredningar som FPA fatt motsvarar de
tjanster som familjen har kdpt pa egen bekostnad inte de
anpassningskurser for barn med ADHD som FPA ordnar och som
vardenheten hade rekommenderat for kunden. De tjanster som
foraldrarna har kopt pa egen bekostnad motsvarar inte heller den
LAKU-familjerehabilitering som ordnas av FPA.
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Enligt 16 § i lagen om FPA-rehabilitering har en forsakrad ratt till
ersattning for kostnader for yrkesinriktad rehabilitering och kravande
medicinsk rehabilitering som har getts i en annan medlemsstat i
Europeiska unionen. Den rehabilitering som ersatts ska vara sadan
rehabilitering som avses i lagen om FPA-rehabilitering och den ska
basera sig pa ett sddant beslut som avses i 45 § i samma lag. For att
en forsakrad ska ha ratt till ersattning for kostnader for rehabilitering
som har getts utomlands kravs det att rehabiliteringen i fraga om
innehall och omfattning motsvarar de villkor som anges i lagen om
FPA-rehabilitering och att rehabiliteringen om den hade getts i
Finland hade omfattats av FPA:s skyldighet att ordna rehabilitering.

Eftersom anpassningskurserna for barn med ADHD och LAKU-
familjerehabiliteringen ar sadan rehabilitering enligt prévning som
avses i 12 § i lagen om FPA-rehabilitering omfattas dessa inte av
FPA:s skyldighet att ordna rehabilitering. Eftersom villkoren i 16 § i
lagen om FPA-rehabilitering inte har uppfyllts, har klagandes ansdkan
om ersattning for de tjanster som kopts i Sverige avslagits. FPA har
inte forfarit lagstridigt da ans6kan om ersattning avslagits.

| 12 § i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsféormaner och
rehabiliteringspenningférmaner (566/2005, nedan lagen om FPA-
rehabilitering) finns bestdmmelser om rehabilitering enligt provning.

Enligt paragrafens forsta moment kan Folkpensionsanstalten betala
ersattning for och ordna ocksa annan yrkesinriktad eller medicinsk
rehabilitering an sddan som den ar skyldig att ordna (rehabilitering
enligt prévning). For detta andamal ska arligen anvandas minst ett
belopp som motsvarar tva procent av det belopp som influtit i
forsakrades sjukforsakringspremier. Riksdagen bestammer arligen i
samband med behandlingen av statsbudgeten hur mycket beloppet
for rehabilitering enligt prévning hogst far éverskridas.
(19.12.2014/1258)

| 16 § i lagen om FPA-rehabilitering finns bestammelser om
rehabilitering utomlands. Enligt det forsta momentet i bestammelsen
har den forsakrade ratt till ersattning for kostnader for yrkesinriktad
rehabilitering och krdvande medicinsk rehabilitering som har getts i
en annan medlemsstat i Europeiska unionen. Forutsattningen for att
medicinsk rehabilitering ska ersattas ar att rehabiliteringen baserar
sig pa en rehabiliteringsplan som upprattats vid en enhet inom den
offentliga halso- och sjukvarden eller en motsvarande utlandsk
vardenhet. Rehabilitering som ersatts ska vara sadan rehabilitering
som avses i denna lag och den ska basera sig pa ett beslut enligt 45
§. (20.2.2015/145).



8/15

Enligt det andra momentet i bestdmmelsen kan den férsakrade fa
ersattning for yrkesinriktad rehabilitering eller kravande medicinsk
rehabilitering som har getts som terapi i nagon annan stat an en
medlemsstat i Europeiska unionen, om rehabiliteringen inte har
kunnat ges i Finland eller om det finns nagot annat sarskilt skal att ge
rehabiliteringen utomlands. Kravande medicinsk rehabilitering ska
basera sig pa en rehabiliteringsplan som upprattats vid en enhet inom
den offentliga halso- och sjukvarden eller en motsvarande utlandsk
vardenhet. Rehabilitering som ersatts ska vara sadan rehabilitering
som avses i denna lag och den ska basera sig pa ett beslut enligt 45
§. (20.2.2015/145).

Enligt det tredje momentet i bestdmmelsen ersatts kostnaderna for
rehabilitering som har givits utomlands hogst till det belopp som
skulle ha ersatts om rehabilitering hade givits i Finland enligt denna
lag. Om den forsakrade har fatt ersattning fran utlandet fér samma
rehabiliteringskostnader for vilka den férsakrade ansdker om
ersattning enligt denna lag, betalas ersattning med stdd av denna lag
endast till den del beloppet av kostnaderna overstiger den ersattning
som har betalts fran utlandet.

Enligt det fjarde momentet i bestdmmelsen beaktas vid beslut om
rehabiliteringsférmaner enligt denna lag sadan i utlandet ordnad
rehabilitering eller annan forman som motsvarar samma férman eller
nagon annan férman som skall beaktas enligt denna lag.

Enligt 55 § i lagen om FPA-rehabilitering far den som ar missnojd
med Folkpensionsanstaltens beslut 6verklaga det genom besvar hos
besvarsnamnden for social trygghet och den som ar missnéjd med ett
beslut av besvarsnamnden for social trygghet far dverklaga det
genom besvar hos forsakringsdomstolen. Forsakringsdomstolens
beslut far inte dverklagas genom besvar. (22.12.2006/1305)

Ett beslut om rehabilitering enligt provning som har meddelats med
stdd av 12 § 1 mom. ovan far inte dverklagas genom besvar. Ett
beslut som meddelats med stéd av 3 mom. i namnda paragraf far
Overklagas genom besvar enligt bestammelserna i 24 § i lagen om
Folkpensionsanstalten (731/2001).

Enligt 41 § 3 mom. i lagen om FPA-rehabilitering ska ersattning for
rehabiliteringskostnaderna sdkas inom sex manader fran den tidpunkt
da tjansten tillhandaholls eller betalningen skedde.

Enligt 7 § i forvaltningslagen ska majligheterna att utratta arenden
och behandlingen av arenden hos en myndighet om mgjligt ordnas sa
att den som vander sig till férvaltningen far behorig service och att
myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat.
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Klaganden ansokte med FPA:s ansdkningsblankett om rehabilitering
enligt provning (LAKU-familjerehabilitering har kryssats for i punkt 2 i
ansokan) och i punkt 7 (Malet med rehabiliteringen) i ansdkan uppgav
klaganden att de fran Sverige kdpt "den féraldrakursen (3000 sek,
6.4.2021), som foraldrar i Sverige far da deras barn diagnostiseras
med ADHD och gatt den pa natet”, eftersom FPA inte kan erbjuda
denna tjanst pa svenska. Dessutom uppgav klaganden att hen kopt
psykologtjanster. Till ansOkan fogades senare (medan ansodkan var
anhangig) tva fakturor fran en psykolog (daterade 10.6.2021 och
5.7.2021), eftersom familjen hade kopt psykologtjanster pa svenska.

| fallet hade s6kanden alltsa i sin ansbkan om rehabilitering enligt
provning framfort ett yrkande om ersattning, men FPA forkastade i sitt
beslut daterat 25.11.2021 inte ersattningskravet, utan konstaterade i
motiveringarna till beslutet om LAKU-rehabilitering att FPA inte kan
bekosta rehabilitering som genomforts i Sverige.

Av handlingarna kan harledas att den kurs klaganden kopt hade
ordnats redan innan klaganden ansdkte om rehabilitering hos FPA.
Ocksa innehallet i ansdkan — vi kdpte tjansten eftersom FPA inte
ordnar LAKU-familjerehabilitering pa svenska — antyder att det
snarare var fraga om ett krav pa att FPA skulle betala ersattning for
en privat tjanst klaganden kopt an att fa ett positivt beslut om LAKU-
rehabilitering. Detta antagande stdds ocksa av de telefonsamtal som
namnts tidigare i utredningen. Enligt utredningen hade handlaggaren
vid FPA per telefon 21.6.2021 meddelat klaganden att FPA skulle
kunna ordna LAKU-rehabilitering med hjalp av en tolk (punkt 3.4.1 i
beslutet) och samtidigt granskat att ansdkan gallde kostnaderna for
en familjerehabiliteringskurs som ordnats i Sverige (punkt 3.1.1).

Enligt 45 § 1 mom. | forvaltningslagen ska beslutet vara motiverat. |
motiveringen skall det anges vilka omstandigheter och utredningar
som har inverkat pa avgorandet och vilka bestammelser som har
tillampats.

Jag anser det vara bristfalligt att FPA i sitt beslut inte alls tog stallning
till vilken betydelse det hade for beddmningen av ansdkan att
klaganden hade skaffat tjansten i Sverige, eftersom FPA inte ordnar
LAKU-familjerehabilitering pa svenska. | beslutet har heller inte
motiverats orsakerna till att klaganden inte beviljats LAKU-
rehabilitering i Finland.

Jag anser att FPA borde ha fattat ett beslut och motiverat beslutet till
den del det handlade om ersattning av kostnader i klagandens
situation (hade sjalv skaffat rehabilitering utomlands eftersom FPA
inte hade ordnat rehabilitering pa det egna modersmalet).
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Av FPA:s beslut framgar heller inga sadana faktorer och utredningar
pa basis av vilka en kurs som ordnats i Sverige och senare
psykologtraffar inte kunde anses motsvara sadan rehabilitering enligt
prévning som FPA ordnar. Enbart det att FPA i beslutet har
konstaterat att en natkurs inte motsvarar den rehabilitering som FPA
ordnar, uppfyller inte kraven i 45 § 1 mom. i fOrvaltningslagen. Enligt
min uppfattning ar ett annat missférhallande att FPA i beslutet inte
alls har behandlat kostnaderna for psykologen trots att aven dessa
ingick i ansokan.

| sin utredning till justitieombudsmannen motiverade FPA sitt beslut
om avslag ocksa med stdd av 16 § i rehabiliteringslagen. Enligt
bestammelsen kan rehabilitering som genomforts utomlands ersattas
om det ar fraga om yrkesinriktad rehabilitering eller krdvande
medicinsk rehabilitering. FPA har i beslutet till klaganden dock inte
hanvisat till denna bestammelse, utan har i beslutet anvant termen
bekosta i stallet for ersatta. Jag anser att valet av term i detta
sammanhang inte dverensstamde med arendets faktiska karaktar.

Jag uppmarksammar FPA pa att motivera sina beslut med omsorg.

Vidare bedomer jag beslutet om rehabilitering enligt féljande med
tanke pa tillgodoseendet av rattskyddet.

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var och en ratt att pa ett behdrigt
satt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol
eller nagon annan myndighet som ar beharig enligt lag.

FPA fattade ett beslut for klaganden med stéd av 12 § i lagen om
FPA-rehabilitering. Detta innebar att klaganden inte hade majlighet att
Overklaga beslutet i fraga, eftersom ett beslut om rehabilitering enligt
prévning enligt 55 § 2 mom. i rehabiliteringslagen inte kan
Overklagas. FPA bedémde dock inte i sitt beslut klagandens méjlighet
att fa LAKU-rehabilitering, utan huruvida den kurs som ordnats i
Sverige motsvarade den LAKU-rehabilitering som ordnas i Finland.

Om FPA hade avgjort kravet som ett arende som gallde ersattning av
rehabiliteringskostnader, skulle enligt min uppfattning den sedvanliga
besvarsvagen ha funnits tillganglig (besvarsnamnden for social
trygghet och forsakringsdomstolen). | 47 § i forvaltningslagen
bestadms att en besvarsanvisning ska fogas till ett beslut som far
Overklagas genom besvar. | samband med besvaret borde man
ocksé ha utrett fragan om huruvida klaganden hade ratt att fa
ersattning pa basis av EU-lagstiftning for den tjanst hen skaffat fran
ett annat EU-land .

Jag anser att FPA:s beslut allvarligt aventyrar klagandens rattsskydd.
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Ett forfarande som battre skulle ha garanterat klagandens rattsskydd
skulle ha varit att FPA skulle ha fattat ett beslut med anledning av
ansokan, i vilket FPA skulle ha beddmt huruvida klaganden beviljas
den rehabilitering enligt prévning hen ansokt om (LAKU-
familjerehabilitering). Enligt min uppfattning borde FPA dessutom ha
fattat ett separat beslut i vilket FPA beddmde huruvida klaganden ska
fa ersattning for den kurs och de psykologtjanster hen kdpt. Nu hade
FPA i beslutet gett avslag gallande LAKU-rehabiliteringen och anda
samtidigt bedomt aven ersattningsarendet utan att bedoma
klagandens majligheter att f& LAKU-rehabilitering och, & andra sidan,
utan att klaganden hade ratt att dverklaga beslutet till den del det
handlade om ersattning av kostnaderna.

Jag ber FPA att senast 20.2.2023 meddela vilka atgarder min
uppfattning eventuellt har gett upphov till.

3.4 Ordnande av rehabilitering pa svenska

3.4.1 FPA:s utredning

| enlighet med 12 § i lagen om Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenningférmaner
(566/2005, nedan lagen om FPA-rehabilitering) ordnar FPA ocksa
annan yrkesinriktad eller medicinsk rehabilitering an saddan som den
ar skyldig att ordna (rehabilitering enligt provning). Den har
prévningsbaserade rehabiliteringen har en kompletterande roll i
forhallande till den rehabilitering som FPA ar skyldig att ordna.
Eftersom den provningsbaserade rehabiliteringen ar en
anslagsbunden férman omfattas den inte av FPA:s skyldighet att
ordna rehabilitering. LAKU-familjerehabilitering hor till den
provningsbaserade rehabilitering som avses i 12 § i lagen om FPA-
rehabilitering.

Enligt 53 § i lagen om FPA-rehabilitering kan FPA ordna rehabilitering
genom att antingen producera tjansterna sjalv eller genom att
upphandla dem hos andra serviceproducenter. FPA:s
upphandlingsservicegrupp har 18.10.2019 genom en annons om
upphandling av sociala tjanster och andra sarskilda tjanster genom
Oppet forfarande begart anbud pa LAKU-familjerehabilitering pa
svenska for avtalsperioden 1.2.2020-31.12.2022. Ett av
upphandlingsomradena var landskapet Aland. Vid anbudsférfarandet
inkom inga anbud och darfér har FPA inte haft mdjlighet att kbpa den
tjianst som anbudsforfarandet gallde. Av den anledningen har
upphandlingsférfarandet avbrutits genom ett beslut 23.4.2020.

FPA &r medveten om att det bland annat pa Aland vore nédvéandigt
att fa en svensksprakig serviceproducent som kan tillhandahalla
LAKU-familjerehabilitering. Darfér beslutade FPA att genomféra en
direktupphandling av LAKU-familjerehabilitering pa svenska. FPA
kartlade utbudet av mojliga serviceproducenter i borjan av 2022.
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Utifran kartlaggningen uppgav sig en serviceproducent vara
intresserad av att ldmna ett anbud for landskapet Aland.
Upphandlingsmaterialet skickades till serviceproducenten i fraga
29.4.2022. Serviceproducenten lamnade emellertid inte in nagot
anbud till FPA. Det gick alltsa inte ens genom direktupphandling att fa
en serviceproducent for att tillhandahalla LAKU-familjerehabilitering
pa svenska pa Aland.

FPA har inte forfarit i strid med Finlands grundlag vid ordnandet av
rehabiliteringtjanster. FPA har forsokt upphandla provningsbaserad
LAKU-familjerehabilitering ocksa pa svenska. Da det inte har gatt att
fa nagra svensksprakiga serviceproducenter har FPA anda tryggat
svensksprakiga kunders ratt att fa LAKU-familjerehabilitering pa sitt
modersmal genom att ge svensksprakiga familjer maojlighet att delta i
rehabiliteringen med hjalp av tolk. Det ar mgjligt att ordna tolkning till
och fran svenska under hela rehabiliteringstiden. Det har meddelade
FPA klagande per telefon 21.6.2021. | samband med samtalet
25.11.2021 informerades klagande om att familjen har mgjlighet att
delta i en anpassningskurs pa svenska for barn med ADHD.
Klagande var inte intresserad av den svenska anpassningskursen for
barn med ADHD. Enligt klaganden ger kursen i fraga inte familjen
sadant stéd som familjen behdver.

FPA har inte forfarit i strid med Finlands grundlag vid ordnandet av
rehabiliteringstjanster. FPA har férsdkt upphandla provningsbaserad
LAKU-familjerehabilitering ocksa pa svenska. Da det inte har gatt att
fa nagra svensksprakiga serviceproducenter har FPA erbjudit familjen
mojlighet att delta i LAKU-familjerehabilitering pa svenska med hjalp
av tolk. Familjen har dessutom erbjudits mgjlighet att delta i en
anpassningskurs pa svenska for barn med ADHD.

Enligt 17 § i Finlands grundlag ar Finlands nationalsprak finska och
svenska. Vars och ens ratt att hos domstol och andra myndigheter i
egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt
att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag. Det
allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga
befolknings behov pa lika grunder.

Syftet med spraklagen ar att trygga den i grundlagen tillférsakrade
ratten for var och en att hos myndigheter anvanda sitt eget sprak,
antingen finska eller svenska.

Enligt 6 § 1 mom. i spraklagen avses i denna lag i enlighet med 2
punkten med tvasprakiga myndigheter bland annat statliga
centralforvaltningsmyndigheter.
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Enligt 5 § 1 mom. i diskrimineringslagen ska myndigheterna bedoma
hur likabehandling uppnas i deras verksamhet och vidta atgarder som
behdvs for att framja likabehandling. De framjande atgarderna ska
vara effektiva, andamalsenliga och proportionerliga med beaktande
av myndighetens verksamhetsmiljo, resurser och 6vriga
omstandigheter.

Enligt 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen far ingen diskrimineras pa
grund av alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, dvertygelse,
asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedséattning, sexuell
laggning eller nagon annan omstandighet som galler den enskilde
som person. Diskriminering ar forbjuden oberoende av om den
grundar sig pa ett faktum eller ett antagande som galler personen
sjalv eller nagon annan.

Enligt 10 § i diskrimineringslagen ar det direkt diskriminering om
nagon pa grund av en omstandighet som galler honom eller henne
som person behandlas pa ett oférdelaktigare satt &n nagon annan har
behandlats, behandlas eller skulle behandlas i en jamforbar situation.

Enligt 11 § 1 mom. i diskrimineringslagen ar sarbehandling inte
diskriminering, om behandlingen féranleds av lag och annars har ett
godtagbart syfte och medlen for att uppna detta syfte ar
proportionerliga.

Enligt 13 § i diskrimineringslagen ar diskrimineringen indirekt nar
regler, kriterier eller forfaringssatt som framstar som jamlika kan
komma att missgynna nagon pa grund av en omstandighet som galler
honom eller henne som person, om inte regeln, kriteriet eller
forfaringssattet har ett godtagbart syfte och medlen for att na detta
syfte ar lampliga och behdvliga.

FPA har enligt utredningen stravat efter att ordna LAKU-
familjerehabilitering pa svenska. Eftersom det inte hade gatt att fa en
svensksprakig serviceproducent hade FPA erbjudit familjen mdjlighet
att delta i LAKU-familjerehabilitering pa svenska med hjalp av tolk.
Enligt utredningen hade familjen ocksa erbjudits maojlighet att delta i
en anpassningskurs pa svenska.

FPA ansag sig inte ha agerat i strid med grundlagen eftersom
anstalten hade forsokt ordna LAKU-rehabilitering enligt prévning pa
svenska. Eftersom det inte fanns nagra svensksprakiga
serviceproducenter att tillga, hade FPA erbjudit familjen mojlighet att
delta i LAKU-familjerehabilitering pa svenska med hjalp av tolk.
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FPA ar en tvasprakig myndighet. Enligt spraklagen har var och en ratt
att anvanda finska eller svenska i kontakter med tvasprakiga
myndigheter. Myndigheterna ska i sin verksamhet sjalvmant se till att
serviceanvandarens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

Sokanden hade 21.6.2021 per telefon meddelats att det fanns
mojlighet till rehabilitering pa svenska med hjalp av tolk, men
klaganden hade inte samtyckt till detta satt att genomféra
rehabiliteringen.

| 6 § om jamlikhet i grundlagen ingar ett forbud mot diskriminering,
enligt vilket ingen utan godtagbart skal far séarbehandlas pa grund av
bland annat sprak.

Enligt diskrimineringslagen ar diskriminering pa grund av spraket
direkt nar nagon behandlas pa ett oférdelaktigare satt &n nagon
annan skulle behandlas i en jamforbar situation. Endast om
behandlingen féranleds av lag och annars har ett godtagbart syfte
och medlen for att uppna detta syfte ar proportionerliga ar
sarbehandling inte diskriminering.

| detta arende var det inte fraga om att klaganden inte alls skulle ha
fatt tjansten utan om att spraket pa vilket den tjanst klaganden
Onskade genomfdrdes skulle ha varit ett annat an klagandens
modersmal.

Jag anser att det ar motiverat att konstatera att en
rehabiliteringstjanst som ordnas genom tolkning inte helt och hallet
kan likstallas med en tjanst som tillhandahalls direkt p& modersmalet,
aven om det ordnas tolkning under hela rehabiliteringstjansten sasom
uppges i FPA:s utredning. Det ar viktigt att i synnerhet ett barn med
funktionsnedsattning i en sadan situation far tjanster pa sitt
modersmal. Eftersom FPA inte har lyckats ordna service pa svenska
genom att skaffa tjansten i Finland, anser jag att det for ett jamlikt
bemotande for det forsta skulle ha forutsatts att FPA skulle ha kartlagt
mdjligheterna att skaffa motsvarande rehabiliteringstjanst i Sverige
och for det andra att FPA i sin beslutsprévning skulle ha beaktat det
faktum att det inte gick att ordna service pa klagandens modersmal.
Eftersom detta forsummats anser jag att FPA har agerat pa ett
diskriminerande satt.

Eftersom FPA anda har forsokt garantera ratten till rehabilitering
enligt provning genom att erbjuda en annan rehabilitering med
samma innehall pa svenska, finns det ingen anledning fér mig att
vidta ytterligare atgarder.

Jag anser att det ar positivt att FPA ordnar anpassningskursen pa
svenska, aven det nu inte var fraga om denna rehabilitering.
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Enligt den utredning jag fatt har FPA med de metoder anstalten har
till sitt forfogande forsokt trygga rehabilitering pa svenska pa lagenligt
satt, men trots forsdk har FPA inte genom offentlig upphandling eller
direktupphandling lyckats fa en enda svensksprakig serviceproducent
som skulle kunna tillhandahalla LAKU-familjerehabilitering for dem
som behover det.

Jag anser att situationen ar orovackande. Jag ber
Folkpensionsanstalten att senast 30.5.2023 Iamna en utredning om
hur Folkpensionsanstalten i fortsattningen tanker sérja for tillgangen
till svensksprakig rehabilitering enligt prévning (LAKU-
familjerehabilitering) for familjer.

Jag delger Folkpensionsanstalten mina uppfattningar som jag
framfort i punkterna 3.1.3, 3.3.4 och 3.4.3 genom att skicka anstalten
mitt beslut for kdnnedom.

Jag ber FPA att senast 20.2.2023 meddela mig om eventuella
atgarder som anstalten vidtagit med anledning av
stallningstagandena i punkt 3.3.4.

Jag ber Folkpensionsanstalten att senast 30.5.2023 Iamna en
utredning om hur Folkpensionsanstalten i fortsattningen tanker sorja
for tillgangen till svensksprakig rehabilitering enligt prévning (LAKU-
familjerehabilitering) for familjer. Samtidigt faster jag
Folkpensionsanstaltens uppmarksamhet vid att tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna forutsatter kontinuerliga, aktiva
atgarder av det allmanna for att skapa faktiska forutsattningar for att
tillgodose de grundlaggande fri- och rattigheterna.
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