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1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Verohallintoa siita, etta han joutui viemaan
oikaisuvaatimuksen henkildkohtaisesti Verohallinnon toimistoon, ja pyysi
tutkimaan, voiko verotuksen oikaisuvaatimuksen toimittaa sahkdpostitse
Verohallintoon. Han kertoi toimivansa saation hallituksen puheenjohtajana
ja laatineensa sen puolesta oikaisuvaatimuksen verotuksen
oikaisulautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen jattamisen maarapaivana han
yritti selvittda Verohallinnon verkkosivujen ja oman OmaVero-palvelun
sivustonsa kautta sita, voiko han jattaa oikaisuvaatimuksen sahkopostitse
tai OmaVero-palvelun kautta Verohallinnolle. Koska han ei I6ytanyt
vastausta, han soitti Verohallintoon, josta han kertoi saaneensa
vastauksen, ettd mitdan sahkdpostiosoitetta ei ole, jonne
oikaisuvaatimuksen voisi toimittaa, ja etta OmaVero-palvelun kautta han voi
lahettaa vain omia asiakirjojaan kasittelyyn. Kantelija katsoi, etta
oikaisuvaatimuksen henkilokohtainen vieminen tai ajoissa postittaminen
ilman, ettd muutoksenhakuohjeessa tasta mitaan lausutaan, aiheuttaa
asiakkaille ajanhukkaa ja vaivaa ja mahdollisesti oikeudenmenetyksia
maaraajan kuluessa umpeen sen johdosta, etta esimerkiksi
oikaisuvaatimusta ei saa toimitetuksi ajallaan. Edelleen han katsoi taman
loukkaavan myoés yhdenvertaisuusperiaatetta, koska oikaisuvaatimuksen
jattaminen maaraajan viimeisena paivana verotoimistoon ei niiden vahaisen
maaran vuoksi valttamatta ole mahdollista.

Kantelun johdosta hankittiin Verohallinnon Tuotehallintayksikon ja
Verotusyksikon selvitykset seka Esikunta- ja oikeusyksikdn lausunto.
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Tuotehallintayksikon selvityksessa todetaan muun ohella, etta myos saation
edustaja voi tehda oikaisuvaatimuksen OmaVerossa saation nimissa, kun
hanella on siihen valtuudet. Saatiorekisterin otteen mukaan kyseessa
olevaa saatiota edustaa hallituksen puheenjohtaja yhdessa hallituksen
jasenen tai hallituksen oikeuttaman henkilon kanssa. Taman mukaisesti
kantelijalla ei ole yksin nimenkirjoitusoikeutta, minka vuoksi han tarvitsee
saation hallitukselta valtuutuksen hoitaa veroasioita. Veroasioiden hoito
valtuutuksella olisi oikeuttanut hanet tekemaan saation oikaisuvaatimuksen
OmaVerossa, valitsemalla "Asioi yrityksen puolesta” -vaihtoehdon
OmaVeroon omalla henkildtunnuksellaan kirjautuessa. Vero.fi-sivuilla
kerrotaan, miten oikaisuvaatimus tehdaan. Valtuudet on mahdollista saada
voimaan nopeastikin, mutta valtuutusten hakemista ei kannata jattaa
maarapaivaan. Tuotehallintayksikko pahoittelee sita, ettei asiakasta ollut
neuvottu puhelinpalvelussa hakemaan valtuuksia saation veroasioiden
hoitamiseen.

Verotusyksikon selvityksen mukaan kantelijan puheluun Verohallinnossa
vastannut virkailija ei muista, mita kantelijan kanssa 3.2.2023 kaydyssa
puhelinkeskustelussa on puhuttu, mutta hanen mukaansa asiakkaita
kuitenkin yleensa kehotetaan kayttamaan OmaVero-palvelua tai kirjepostia.
OmaVero-palvelun kaytosta saatididen veroasioiden hoitamiseen on
ohjeistettu Verohallinnon internetsivustolla, vero.fi. Ohjeistuksen mukaan
OmaVero-palvelua voi kayttad myos saatididen veroasioiden hoitamiseen.
Saation veroasioiden hoitamiseen ei ohjeistuksen mukaan tarvita Suomi.fi-
valtuutta, jos kaupparekisteriin on merkitty, etta kayttaja on saation
hallituksen puheenjohtaja tai hanella on nimenkirjoitusoikeus yksin.
Sivustolla on my0s selostettu valtuutuksen antamisesta niissa tilanteissa,
joissa nimenkirjoitusoikeutta ei ole merkitty kaupparekisteriin.

Verohallinto on selvityksen mukaan antanut yksikdilleen tarkoitetun ohjeen
"Sahkdpostiasiointi Verohallinnossa". Ohjeessa on todettu, etta
Verohallinnon on viranomaisena kohdeltava asiakkaita yhdenvertaisesti ja
kasiteltava kaikki saapuneet asiakirjat, tulivatpa ne sahkoisesti tai
paperimuodossa. Asiakkaan kysyessa mahdollisuudesta asioida
sahkopostitse, tulee hanelle kertoa, ettei Verohallinnolla ole kaytéssa
sellaista turvallista sdhkodpostijarjestelmaa, joka takaisi asiakkaan
sahkopostin turvallisen vastaanottamisen. Asiakas tulee ohjata antamaan
salassa pidettavia tai henkildtietoja sisaltavat asiakirjat turvallisella tavalla.
Turvallisia tapoja ovat ePalvelut, postin palvelut tai asiointi Verohallinnon
toimipisteessa. Sahkopostiasiointi on asiakasaloitteisesti mahdollista
sellaisten asiakirjojen ja tietojen osalta, joita ei ole tarpeen antaa tietyssa
muodossa.
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Selvityksessa todetaan, etta ensisijaisesti asiakkaita ohjeistetaan
turvallisuussyista kayttamaan kirjepostia tai OmaVero-palvelua, mutta
tilanteissa, joissa asiakkaalla tai taman asiamiehella ei ole mahdollisuutta
kayttda OmaVero-palvelua tai kirjepostia, voi oikaisuvaatimuksen toimittaa
my0s sahkopostitse. Sahkodpostiosoite on ilmoitettu Verohallinnon
internetsivustolla ja kyseinen sivusto on mainittu verotuspaatoksen
muutoksenhakuohjeessa. Verotusyksikkd pahoittelee, ettei kantelijaa ole
asiakasneuvontatilanteessa osattu ohjata kayttamaan Verohallinnon
sahkopostiosoitetta.

Esikunta- ja oikeusyksikdn lausunnon mukaan Verohallinnon
tietojarjestelmasta 16ytyy saation yhteydenpitotiedoista kantelijan
yhteydenotto 13.6.2023. Talléin kantelijalla ei ole ollut voimassa olevaa
valtuutusta hoitaa saation veroasiointia, joten hanelle on annettu
ainoastaan yleisluonteista ohjeistusta valtuutuksen hakemiseen. Kantelija
on talléin kertonut, ettei ole kyseisten ohjeiden mukaan pystynyt etenemaan
valtuutuksen kanssa. Hanta on tassa tilanteessa ohjeistettu olemaan
yhteydessa suomi.fi -neuvontaan, jonne hanelle on annettu puhelinnumero.

Lausunnossa todetaan, etta Verohallinto ei suosittele sahkdpostiasiointia,
koska Verohallinto ei pysty vastaamaan sen tietoturvallisuudesta. Kantelija
olisi lausunnon mukaan voinut omalla vastuullaan kayttaa saatiolle annetun
perintoveropaatoksen muutoksenhakuohjeen osoittamasta paikasta
vero.fi/lyhteystiedot sivun kohdasta Yksikot ja hallinto 16ytyvaa
Verohallinnon sahkopostiosoitetta.

3.1 Oikeusohjeita

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista. Niihin
kuuluvat muun ohella hallinnon oikeusperiaatteet, palveluperiaate ja
palvelun asianmukaisuuden vaatimus seka neuvonta.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.



4/6

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
littyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 7 §:n 2
momentin mukaan, jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan tehda
viranomaiselle myods sahkoisesti, tallainen yhteystieto on ilmoitettava
oikaisuvaatimus- tai valitusosoituksessa.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 2 §:n 3 kohdan mukaan
kyseisessa laissa tarkoitetaan digitaalisella palvelulla verkkosivustoa tai
mobiilisovellusta seka niihin liittyvia toiminnallisuuksia.

Saman lain 3 §:n 2 momentin mukaan lain 2 luvun saanndksia sovelletaan
yleisdlle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin palveluihin ja muihin
sahkaoaisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin saadeta.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettua lakia koskevan hallituksen
esityksen (HE 60/2018 vp, s 58) lain 3 §:n 2 momenttia koskevien
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan lain 2 luvun saannoksia
sovellettaisiin digitaalisiin palveluihin, mutta myds muihin niita vastaaviin
sahkaisiin tiedonsiirtomenetelmiin, kuten sahkodpostin kayttédn, jos niita
kaytetaan viranomaisen ja yleison valisessa viestinnassa. Perusteluissa on
myO0s todettu, ettad viranomaisen tarjoama verkkosivustona toteutettu
sahkopostipalvelu, joka on tarkoitettu yleison kayttoon, kuuluu digitaalisen
palvelun kasitteeseen.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 2 luvussa saadetaan
viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesta yleisodlle. Tassa
luvussa olevan 4 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on suunniteltava ja
yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten, etta niiden tietoturvallisuus,
tietosuoja, I16ydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu.

Samassa luvussa olevan 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on
tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat
sahkdiset viestit ja asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita
sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia.

Saman pykalan 2 momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava
digitaalisissa palveluissaan selkeasti, miten jokainen voi hoitaa asiansa
viranomaisen kanssa sahkoisesti. Viranomaisen on julkaistava
digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus
saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kayttamiseksi.
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3.2 Asian arviointia

Asiassa saadun selvityksen perusteella oikaisuvaatimuksen toimittaminen
OmaVero-palvelussa saation edustajana on mahdollista, kun saation
edustajalla on siihen valtuudet. OmaVero-palvelun kaytosta saatididen
veroasioiden hoitamiseen ja oikaisuvaatimuksen tekemisesta on myos
ohjeistettu Verohallinnon internet-sivustolla. Verohallinnon lausunnon
mukaan kantelijaa on sittemmin lisaksi ohjeistettu puhelimitse olemaan
yhteydessa suomi.fi-neuvontaan, jonne hanelle on annettu puhelinnumero.

Selvityksen perusteella oikaisuvaatimuksen on voinut toimittaa myos
sahkopostitse Verohallinnon verkkosivuilla mainittuun
sahkopostiosoitteeseen, vaikka Verohallinto ohjeistaakin asiakkaitaan
tietoturvallisuussyista kayttamaan asiakirjojen toimittamisessa ensisijaisesti
kirjepostia tai OmaVero-palvelua.

Koska oikaisuvaatimus on mahdollista toimittaa Verohallintoon seka
sahkoisesti ettd myods muilla tavoin katson, etta asiassa ei ole
oikaisuvaatimuksen Verohallinnolle toimittamisen mahdollisuuksiin liittyen
ilmennyt toimenpiteitani edellyttavaa lain tai yndenvertaisuusperiaatteen
vastaisuutta.

Verohallinnon saatidlle antaman verotuspaatoksen liitteena olleessa
muutoksenhakuohjeessa eli oikaisuvaatimusosoituksessa ei kuitenkaan ole
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 7 §:n 2
momentissa edellytetylla tavalla OmaVero-palvelua lukuun ottamatta
iimoitettu niitd sahkadisia yhteystietoja, joita kayttaen oikaisuvaatimus
voidaan tehda ja toimittaa Verohallinnolle. Muutoksenhakuohje on ollut talta
osin puutteellinen ja lain vastainen. Oikaisuvaatimusosoituksesta olisi
kasitykseni mukaan tullut ilmeta myos kaikki ne sahkdiset yhteystiedot ja
tavat, joita kayttaen oikaisuvaatimus voidaan toimittaa Verohallinnolle.

Totean lisaksi, etta digitaalisten palvelujen tarjpamisesta annetun lain
saanndkset edellyttavat, ettd viranomainen suunnittelee ja yllapitaa
digitaaliset palvelunsa siten, ettd muun ohella niiden tietoturvallisuus,
tietosuoja ja Ioydettavyys on varmistettu. Sadannokset edellyttavat myos,
etta viranomainen tiedottaa digitaalisissa palveluissaan selkeasti, miten
jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkoisesti.
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Verohallinto on selvityksensa mukaan ohjeistanut asiakkaitaan
tietoturvallisuussyista kayttamaan asiakirjojen toimittamisessa ensisijaisesti
kirjepostia tai OmaVero-palvelua. Verohallinto on toisaalta kuitenkin
ilmoittanut oikaisuvaatimuksen ja eraiden muidenkin asiakirjojen
toimittamisen sahkodpostitse olevan mahdollista. Se ei ole selvityksensa
mukaan tasta huolimatta huolehtinut taman asiointikanavan
tietoturvallisuudesta tai toisaalta myodskaan tiedottanut selkeasti siita, etta
oikaisuvaatimuksen ja muitakin asiakirjoja voi toimittaa Verohallintoon myos
sahkopostitse ottaen huomioon sen kayttoon sisaltyvat tietoturvariskit.
Verohallinnon sahkopostiasioinnissaan tarjoamaa palvelua ei ole
kasitykseni mukaan pidettava digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain sdanndsten mukaisena.

Asiassa ei ole saatu tarkkaa selvitysta kantelijan ja Verohallinnon virkailijan
3.2.2023 kayman puhelinkeskustelun sisallosta. Virkailija on kuitenkin
yleisesti todennut, ettéd asiakkaita kehotetaan yleensa kayttamaan
OmaVero-palvelua tai kirjepostia. Verohallinto on myds pahoitellut, etta
kantelijaa ei ollut puhelinpalvelussa neuvottu hakemaan valtuuksia saation
veroasioiden hoitamiseen eika osattu ohjata kayttamaan Verohallinnon
sahkopostiosoitetta.

Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluu, etta asiakas saa tarpeellista neuvontaa
asiansa hoitamiseksi ja riittavan selkeat ja tasmalliset vastaukset asiointia
koskeviin kysymyksiinsa ja tiedusteluihinsa. Vaikka saatu selvitys kantelijan
3.2.2023 puhelimitse saaman neuvonnan sisallosta on osin puutteellista, ei
kantelijalle ole selvityksen perusteella saamani kasityksen mukaan kerrottu
puhelun aikana oikaisuvaatimuksen sahkdpostitse toimittamisen
mahdollisuudesta tai toisaalta myodskaan siita, etta hanen on mahdollista
valtuutuksen saamisen jalkeen toimia saation puolesta myos OmaVero-
palvelussa. Kantelijan Verohallinnolta saama neuvonta ei siten kasitykseni
mukaan kaikilta osin tayttanyt hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvan
neuvontavelvollisuuden vaatimuksia.

4 TOIMENPITEET

Saatan Verohallinnon tietoon edella esittamani kasitykset siita, etta sen
kayttdma muutoksenhakuohje ja asiointi- ja asiakaspalvelu eivat ole kaikilta
osin olleet lain mukaisia tai tayttaneet hyvan hallinnon vaatimuksia ja
kiinnitan Verohallinnon huomiota sahkodisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain oikaisuvaatimusosoituksen
yhteystietojen ilmoittamista koskevan saanndksen noudattamiseen ja
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain digitaalisten palvelujen
jarjestamisesta yleisolle koskevien saanndsten noudattamiseen seka hyvan
hallinnon perusteisiin kuuluvaan neuvontavelvollisuuden vaatimukseen.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaliennoksen tasta paatoksestani
Verohallinnolle.
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